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L1 GIGI THIEU

Luat Tiép can thong tin (TCTT) c6 y nghia rat quan trong trong viéc cu
thé hoa quyén ti€p can théng tin cla cong dan dugc quy dinh tai Diéu
25 Hién phap 2013. Tinh dén thang 2/2019, Luat TCTT da dugc Quéc hoi
théng qua gan 4 nam va c6 hiéu luc thuc thi hon 1,5 nam. Viéc thuc hién
Luat quan trong nay sé cé nhiing tac dong tich cuc dén co quan nha nudc,
ngudi dan va doanh nghiép bao gbm gop phan nang cao tinh minh bach
trong hoat déng va qua d6 tang cuong trach nhiém giai trinh cla cac co
guan nha nudc, cai thién méi quan hé gilra nha nudc va cong dan. Viéc
thuc hién Luat cting la cong cu hitu hiéu phong, chéng tham nhiing va tac
dong tich cuc dén su tuan tha luat phap clia can b, cong chiic, ngusi dan
va doanh nghiép.

Trong giai doan tU thang 11/2018 dén thang 2/2019, véi su ho trg tai
chinh cda Lién minh Chau Au (EU), ndm t8 chuc va mang lugi gém Trung
tam Thuc ddy gido duc va nang cao nang luc phu nit (CEPEW), Lién minh
khoang san (LMKS), Lién minh dat rirng (FORLAND), Lién minh nudc sach
(LMNS) va td chuc Oxfam tai Viét Nam da thuc hién danh gia ban dau viéc
thuc thi Luat TCTT (hay con goi la danh gia lan tha nhat).

VGi muc tiéu dua ra cac khuyén nghi nham thuc thi quyén TCTT c6 hiéu
qua hon, danh gia lan thi nhat tap trung vao hai van dé chinh. Th nhat,
danh gia su tuong thich gitra Luat TCTT va cac van ban quy pham phap
luat (VBQPPL) lién quan dén quyén TCTT véi cac cong udc qudc té vé nhan
quyén va phong, chéng tham nhing ma Viét Nam la quoc gia thanh vién.
Thu hai, danh gia ban dau viéc thuc thi Luat TCTT clia mét sé bd, nganh
va cac tinh Ha Giang, Quang Binh va Thanh phé Da Nang. Vé mat phuong
phap, Nhém nghién ctu da xay dung va ap dung mét bd gom 34 chi so6
danh gia viéc thuc thi quyén TCTT tai Viét Nam. Trong d6, c6 9 chi s6 cau
trac, 7 chi sé tién trinh va 18 chi sé két qua. Két qua danh gia lan tha nhat
dugc cdng bo vao thang 3/2019 va gui téi mot s6 co quan nha nudc ¢c6
lién quan.



Trong giai doan tir thang 11/2019 dén thang 2/2020, EU ti€p tuc hé trg dé
nam t6 chiic, mang lugi ké trén cung véi Mang luéi cac to chiic xa hoi khu
vuc mién nui phia Bac (NORTHNET) va t6 chic CARE qudc té tai Viét Nam
thuc hién danh gia viéc thuc thi Luat TCTT lan tha hai. Muc tiéu cta danh
gia 1an tha hai nham tim ra cac yéu t6 thuc day, két qua dat dugc, nhiing
khoang tréng trong viéc ban hanh cac van ban hudng dan va qua trinh t6
chuic thuc hién Luat TCTT. TUr &6, ti€p tuc dua ra nhiing khuyén nghi cho
cac cap, cac nganh lién quan nham thuc day thuc thi mét cach hiéu qua
hon Luat TCTT trong thdi gian téi.

Dua trén quy dinh cta Luat TCTT va Nghi dinh 13/2018/ND-CP, Nhém
nghién ctu da xay dung mét bang kiém gém 9 ndi dung céng viéc ma
moi cd quan nha nudc 1a chu thé co trach nhiém cung cap théng tin can
lam. Bang ki€ém nay va bo chi sé ké trén da dugc ap dung dé danh gia viéc
trién khai Luat TCTT cta 27 ¢o quan nha nudc cap TW; UBND tinh va S&
Tu phéap thudc 63 tinh, thanh pho trén ca nudc; va 100 co quan nha nudc
khac trén dia ban 8 tinh, thanh phé gém Da Nang, Quang Tri, Quang Binh,
Dién Bién, Son La, Bac Kan, Cao Bang va Ha Giang. Két qua danh gia lan
thd hai dugc cong bo vao thang 2/2020.

Tinh dén thai diém xay dung bao cao danh gia lan hai, Luat TCTT mai ¢
hiéu lyc hon 1,5 nam, déng thai day cling la Luat mdéi, chua c6 danh gia
thuc hién truéc dé nén Nhém nghién cliru hoan toan phai thiét ké cong
cu va phuong phap dé danh gia Luat quan trong nay nén khéng thé tranh
khéi nhing thiéu sét. Ching téi mong nhan dugc y kién dong gop cla
ban doc dé cac hoat ddng tuong tu vé sau dugc hoan thién hon.

NHOM NGHIEN CUU



LI CAM ON

hém nghién cu xin cdm on su ho trg clia Trudng Dai hoc Tay Bac,

HOi déng nhan dan (HDND) tinh Quang Tri, Mat tran T6 quéc (MTTQ)

tinh Ha Giang, Lién hiép cac Hoi khoa hoc va ky thuat tinh Ha Giang,
SG Tu phap tinh Dién Bién, Hoi Lién hiép phu nir (Hoi LHPN) tinh Bac Kan,
Uy ban nhan dan (UBND) xa Xuan Trach (huyén B6 Trach, tinh Quang Binh),
Trung tam Phét trién cdng dong (CCD) tinh Dién Bién, Trung tam Nghién
clru phat trién ndng lam nghiép mién nui (ADC) va Trung tam Phat trién
cdng dong Cao Bang (DECEN) da hé trg té chuc, két ndi véi cac co quan
nha nudc va ngudi dan dé Nhom nghién ctiu c6 thé thu thap thong tin tai
thuc dia.

Nh& su chia sé kinh nghiém ctia 6ng Toby Mendel - Gidm d6c Diéu hanh
Trung tdm Ludt phap va Dan chu tai Canada, Nhdm nghién ctu da quyét
dinh thuc hanh yéu cau cung cap thong tin theo quy dinh ctia Luat TCTT
nhu la mot trong nhiing phuong phap danh gia. Trong qua trinh thiét ké
b cong cy, thuc hién danh gia va hoan thién bao cao, ching t6i cling nhan
dugc su hd trg va gop y vé ky thuat ciia ba Nghiém Thi Kim Hoa - chuyén
gia doc lap vé quyén con ngudi. Xin cdm on 6ng Mendel va ba Hoa.

Pac biét, xin chan thanh cdm on lanh dao, chuyén vién, cong chuc thuéc
cac co quan nha nudc, cac té chiic chinh tri - xa hoi va ngusi dan trén dia
ban cac tinh Son La, Dién Bién, Ha Giang, Cao Bang, Bac Kan, Quang Binh,
Quang Tri va thanh phé Da Nang da cung cap théng tin cho Nhém nghién
ctu. Nghién ctru danh gia nay sé khong thé hoan thanh néu khéng cé su
tham gia cta ho.

NHOM NGHIEN CUU



TONG QUAN VE DANH GIA

1.1 Lydo thuchién danh gia

Viét Nam la quéc gia thanh vién cda Lién
Hap Quéc va la thanh vién ctia bay? trong s6
chin céng udc quédc té vé quyén con ngudai.
Cac cong udc nay déu cé quy dinh vé quyén
TCTT va nghia vu cta quéc gia thanh vién
trong ghi nhan, ton trong, bdo vé va bdo
dam quyén nay. Viéc thuc thi quyén TCTT
dugc nhiéu quéc gia quan tam va khuyén
khich Viét Nam thuc hién thong qua Co ché
Kiém diém dinh ky phé quat (UPR). Viét Nam
da chap thuan nhiéu khuyén nghi UPR vé
thuc day tu do thong tin va bao dam quyén
TCTT cta cac nhém dé bi ton thuang. Trong
do, c6 cac khuyén nghi UPR lién quan dén
viéc ban hanh mét luat tiép can thong tin
tuang thich véi Cong udc qudc té vé cac
quyén dan su va chinh tri (ICCPR).

Luat TCTT* dugc Quéc hoi théng qua ngay
06/4/2016 va chinh thuc cé hiéu lyc tu ngay
01/7/2018. Luat TCTT c6 y nghia rat quan
trong trong viéc cu thé héa quyén cong dan
dugc quy dinh tai Diéu 25 trong Hién phap
2013 va cac cam két qudc té ké trén. Viéc
thuc hién Luat quan trong nay sé cé nhiing
tadc dong tich cuc dén co quan nha nudc,
ngudi dan va doanh nghiép bao gém gop
phan nang cao tinh minh bach trong hoat
dong va qua do tang cuong trach nhiém
gidi trinh cla cac cd quan nha nudc, cai
thién méi quan hé gitta nha nudc va céng
dan. Viéc thuc hién tét Luat cing la bién
phap phong chéng tham nhiing hiru hiéu
va tac dong tich cuc dén su tuan thu luat

phap cla can bo, cdng chic, ngudi dan va
doanh nghiép.

Trong giai doan tU thang 11/2018 dén
thang 2/2019, LMKS, FORLAND, LMNS,
CEPEW va Oxfam da thuc hién danh gia ban
dau viéc thuc thi Luat TCTT cla 26 co quan
nha nudc cap Trung uong (TW) va nghién
clu thuyc dia tai cac tinh Ha Giang, Quang
Binh va Thanh phé Ba Nang. Vao thang
3/2019, két qua danh gia da dugc chia sé
rdng rai téi moét sé cac ca quan nha nudc, té
chtic xa hoéi va chuyén gia co lién quan dén
viéc thac day thuc thi Luat TCTT va phong,
chéng tham nhiing (Phu luc 1: Tém tat bao
cao danh gia lan thu nhat).

Trong giai doan tU thang 11/2019 dén
thang 2/2020, nhdm t8 chiic, mang luéi
gom CEPEW, LMNS, LMKS, FORLAND,
NORTHNET, t6 chuc Oxfam tai Viét Nam va
t6 chirc CARE Qudc té tai Viét Nam (sau day
goi la Nhém nghién ciu) thuc hién danh
gia lan tha hai véi quy mé 16n hon va sau
hon so véi lan danh gia thd nhat. Danh gia
lan th hai dugc thuc hién nham tiép tuc
tim ra nhiing yéu t6 thac day thuc thi Luat
TCTT, két qua dat dugc, nhiing ton tai trong
ban hanh cac van ban huéng dan va trong
t6 chuc thuc hién Luat TCTT. Két qua danh
gia va cac khuyén nghi dugc Nhém nghién
clu gui t&i cac bén lién quan, bao gbm cac
cd quan nha nudc cé trach nhiém, nghia vu
thuc thi quyén TCTT dé thac day viéc thuc
thi Luat mot cach cé hiéu qua hon. Pong
thai, ciing nham thuc day su cong khai,

3 G6m Cong udc qudc té vé cac quyén dan su va chinh tri (ICCPR), Cong udc quéc té vé cac quyén kinh té, xa héi va
van hod (ICESCR), Cong uéc Chéng phan biét chiing toc (ICERD), Cédng udc Xoa bd moi hinh thiic phan biét déi xi
vGi phu nit (CEDAW), Cong udc vé quyén tré em (CRC), Cong udc vé quyén clia ngudi khuyét tat (ICRPD) va Céng

uéc chéng tra tan (CAT).

4 Luat s6 104/2016/QH13 do Quéc hoi théng qua ngay 6/4/2016 va c6 hiéu luc ké ti ngay 1/7/2018.



minh bach va trach nhiém gidi trinh trong
mot sé linh vuc bao gom linh vuc binh
dang gidi, khai khoang, quan ly dat riing va
kiém soét & nhiém nudc cing nhu thuc day
quyén tiép can thong tin ctia dong bao dan
toc thiéu sé (DTTS).

1.2 Muc tiéu va cau héi danh gia

Déanh gia nay dugc thuc hién véi bén muc
tiéu chinh nhu sau:

1) Xac dinh dugc nhiing yéu té thuc day
thuc thi Luat TCTT cling nhu khodng
trong, bat cap trong cac van ban quy
dinh va hudng dan trién khai Luat TCTT
G cap TW va cap dia phuong;

2) Phan tich nhiing thuan Igi va khé khan
clla cac co quan quan ly nha nuéc (&
cap TW va cap dia phuong thudc 8 tinh,
thanh phd) trong viéc trién khai thuc
hién Luat TCTT theo cac van ban huéng
dén hién c6;

3) Phan tich nhing khé khan va thach
thuic trong qua trinh giam sat viéc thuc
thi Luat TCTT hién nay tU cap TW dén
cap dia phuong;

4) Pé xuat nhiing viéc can lam mang tinh
thuc tién va kha thi dé bdo dam Luét
TCTT dugc thuc thiva gidm sat hiéu qua.

Cac cau haéi chinh ciua danh gia:

1) Nhiing yéu té nao thuc day thuc thi Luat
TCTT trong thoi gian qua?

2) Da va dang c6 nhiing tai liéu quy dinh/
huéng dan trién khai Luat TCTT nao &
cad cap TW va dia phuang? C6 nhiing
khoang tréng, bat cap nao lién quan
dén cac quy dinh va hudng dan thuc thi
Luat trong cac van ban nay?

3) Luat TCTT dang dugc thuc thi nhu thé
nao & cap TW va dia phuong? C6 nhiing
khé khan, thach thuc gi khi thuc hién
theo cac van ban hudng dan lién quan
dén tién trinh trién khai, nguén luc va
co sé ha tang?

4) Co ché giam sat thuc thi Luat TCTT dang
duoc thuc hién nhu thé nao? Co quan
nao co vai tro va chuc nang thuc hién

giam sat? Ngudi dan va cac té chuic xa
héi déng vai nhu thé nao trong qua
trinh giam sat? Cé kho khan gi khi thuc
hién giam sat (cach thic, cong cu)?

5) Can cé giadi phap (mang tinh thuc tién
va kha thi) nao dé Luat TCTT dugc trién
khai mét cach hiéu qua han? Nén xay
dung co ché va cach thic giam sat qua
trinh trién khai va thuc hién luat nhu thé
nao? (Co quan nao? Céach thuic nhu thé
nao? SU dung cong cu nao?)

1.3 Phuong phap danh gia va
cé mau

Dua trén Bo chi s6 do cac lién minh va
CEPEW xay dung vao nam 2018 cling nhu
cac quy dinh ctia Luat TCTT va Nghi dinh
13/2018/ND-CP, Nhém nghién cdu (Xem
Phu luc 2 dé biét thanh vién cia Nhom
nghién ctu) da phat trién mot Bang kiém
dé thuc hién danh gia. Bang kiém liét ké
9 ndi dung cong viéc ma moi co quan nha
nudc la chd thé cung cap théng tin can lam
dé thuc hién Luat TCTT (Xem Phu luc 4 dé
biét néi dung clia Bang kiém). Dua trén Bo
chi s6 va Bang kiém, Nhém nghién ctu da
xay dung cac bo cau héi dé phdng van lanh
dao, chuyén vién, cong chuic clia cac dau
madi cung cap théng tin, cac té chiic chinh
tri - xa hoi, ngudi dan & dia ban nghién ctu
thuc dia nham thu thap thong tin.

1.3.1 Nghién ciu tai liéu thi cdp

Nhém nghién ciu tién hanh ra soat 245
céng thoéng tin dién td, trang thong tin dién
td cha 27 co quan nha nudc cap TW, Van
phong UBND cap tinh va S& Tu phap thudc
63 tinh, thanh pho; va 92 ca quan nha nuéc
thudc dia ban nghién ctu thuc dia. Viéc ra
soat nay nham danh gia ca s& ha tang cung
cap thong tin cho céng dan va viéc thuc
hién cac quy dinh vé cung cap théng tin do
cac co quan nha nudc tao ra va nam gitr (doi
vGi UBND cap xa). Trong d6, c6 danh gia
viéc cong khai dau moi cung cap théng tin;
ban hanh va céng khai quy ché, quy trinh
cung cap thong tin; 1ap va cap nhat thu muc
tiép can thong tin va danh muc théng tin



phai cong khai; thuc hién cdng khai théng
tin theo quy dinh cia Luat TCTT va tiép can
thong tin clia ngudi khuyét tat.

Nhém nghién ctu cling phan tich ndi dung
mot s6 quy ché cung cap thong tin clia cac
co quan nha nudc do Nhom tiép can dugc
tai dia ban nghién cttu va qua céng théng
tin dién td, trang thong tin dién ti cla cac
cd quan nay nham tim hiéu nhimng diém
manh va nhiing khoang tréng ctia cac quy
ché&. Bén canh do, ca ché theo déi, kiém tra,
giam sat, khiéu nai, t6 cdo, khai kién lién
quan dén thuc thi quyén TCTT dugc quy
dinh trong cac VBQPPL cling dugc téng
hgp va phan tich. Cac tai liéu dugc cap nhat
va phan tich cho dén hét thang 2/2020.

1.3.2 Guiphiéu yéu cdu cung cdp théng tin

Nhom nghién ciu da st dung biéu mau sé
01ava 01b dinh kém Nghi dinh s6 13/2018/
ND-CP dé guii phi€u yéu cau cung cap théng
tin t&i cac co quan nha nudc dugc quy dinh
la dau moi cung cap théng tin theo quy dinh
tai Diéu 9 clia Luat TCTT. Cu thé, Nhom da
gui 190 thu dién tur va 231 thu qua dudng
buu dién t6i 241 co quan nha nuéc & cap TW
va dia phuong. Trong do, chi c6 mot thu s
dung biéu mau 01b danh cho céng dan yéu
cau cung cap théng tin théng qua té chc,
doan thé, doanh nghiép; s6 con lai dugc s
dung biéu mau s6 01a danh cho ca nhan
cdng dan. Bén canh dé, 5 yéu cau tiép can
thong tin da dugc thuc hién tryc ti€p ngay
tai ca quan nha nudc ma Nhém nghién cuu
gap g6 @ dia ban thuc dia. Viéc gui thu yéu
cau nham thuc ddy cac co quan nha nuéc
thuc hanh cung cap thong tin theo yéu cau
va ¢ cd s& dé danh gia su phan héi ctia dau
moi cung cap théng tin déi vai cong dan.

Nhém nghién cdu dua trén chdc nang
chuyén mén cuda tung b, nganh va cac ca
quan nha nuéc & cap dia phuong va moi
quan tam cla ba trong s6 cac t6 chuc,
mang ludi thuéc Nhom nghién ctu dé xac
dinh théng tin dugc yéu cau cung cap. Theo
dé, Nhém da gui phiéu yéu cau cung cap

théng tin vé ké hoach thuc thi Luat TCTT,
quy ché va quy trinh cung cap théng tin
cho céng dan, bdo cdao 10 nam thuc thi
Luat Binh ddng gidi, bdo cdo phat trién
kinh té - xa hoi clia dia phuong, bdo cao
cdng tac quan ly nha nudc vé khoang san
va tinh hinh hoat dong khoang san, bao
cdo cobng tac quan ly nha nudc vé moi
trudng, bao cao giadi quyét y kién clia cl
tri trudc ky hop Quoc héi. Bay la nhing
thong tin cac co quan nha nudc tao ra
va tiép nhan theo yéu cau cta coéng tac
quan ly nha nudc va bat budc phai cong
khai theo quy dinh tai Diéu 19 Luat TCTT.
Nhiing théng tin nay khong thuéc bi mat
nha nudc, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh
hay bi mat kinh doanh ma cac co quan
nha nudc khéng dugc cung cap hay cung
cap c6 diéu kién theo quy dinh tai Diéu 6
va Diéu 7 LuatTCTT.

1.3.3 Phdng vin sdu va thdo ludn nhém

Trén co s& bang kiém va cac cau héi dugc
xay dung, Nhém nghién clu da tién hanh
phéng van sau va toa dam nhdém vdéi
251 ngudi gbm 144 nam va 107 n({ trén
dia ban 8 tinh, thanh phé. Trong d6, 194
ngudi la lanh dao, chuyén vién va céng
chtic thudc 60 co quan nha nudc cac cap
dia phuong; 11 ngudi la lanh dao MTTQ va
HG6i LHPN cap tinh, cap huyén; va 57 nguoi
dan thudc 11 xa, phudng, thi tran (Xem
Bang 1 dé biét co cau mau danh gia tai dia
ban nghién ctu thuc dia va Phu luc 3 dé c6
thém théng tin vé danh sach cac co quan
nha nudc va cac té chuic chinh tri - xa hoi
cung cap théng tin).



B!ng 1: T'ng h#p m$u %anh gia

Tai tinh Ha Giang:

1 |- Lanh dao va chuyén vién cac co quan, t6 chuc 28 19 9
- Ngudi dan 12 3 9
Tai tinh Quang Binh:

2 |- Lanhdao va chuyén vién cic co quan, t6 chiic 24 18 6
- Nguoidan 13 13
Tai thanh phé Da Nang:

3 |- Lanh dao va chuyén vién cac ca quan, t6 chiic 23 7 16
- Ngudidan 2 1 1
Tai tinh Son La:

4 |- Lanh dao va chuyén vién cac co quan, t6 chiic 40 22 18
- Nguoidan 0 0
Tai tinh Quang Tri:

5 |- Lanh dao va chuyén vién cac ca quan, t6 chiic 27 21 6
- Ngudidan 9 5
Tai tinh Cao Bang:

6 |- Lanhdao vachuyén vién cac co quan, t6 chiic 15
- Ngudgi dan
Tai tinh Bac Kan:

7 |- Lanh dao va chuyén vién cac cd quan, t6 chiic 17 1
- Ngudgi dan 0 2
Tai tinh Dién Bién:

8 |- Lanhdao va chuyén vién cac co quan, t6 chiic 20 14 6
- Ngudi dan 11 2 9
Tong cdng: 251 144 | 107

1.3.4 Quan sdt co'sé ha tdng cung cdp
théng tin

Dua trén Diéu 40 Luat Nguai khuyét tat° va
Bo tiéu chudn QCVN10:2014/BXD¢, Nhém
nghién cdu da xay dung mot danh muc
céc tiéu chuan quy dinh dé quan sat co s&
ha tang luu trf va cung cap thong tin tiép
can véi ngudi khuyét tat. Danh muc da
dugc ap dung dé quan sat bang niém yét
cong khai cac thia tuc hanh chinh, phong
ti€p nhan va tra két qua cac tha tuc hanh

chinh cho c6ng dan, phong tiép dan va tru
s& cla cac co quan nha nudc thudc dia ban
nghién ctu thuc dia (Xem Phu luc 5 dé biét
Danh muc cac tiéu chuén).

1.3.5 Tham vin véi cdc bén lién quan

Sau qua trinh khao sat thuc dia, cac chuyén
gia thudéc LMKS da t6 chiic moét héi thao
tham van cap tinh tai tinh Quang Tri va moét
hoéi thao tham van tai tinh Ha Giang vai su
tham gia cla céc co quan va ngudi dan tham

5 Luat s6 51/2010/QH12 do Qudc hdi thong qua ngay 17/6/2010 va 6 hiéu luc ké tir ngay 1/1/2011.

6 B4 tiéu chuan vé Quy chudn ky thuat quéc gia vé xay dung cong trinh dam bao ngudi khuyét tat ti€p can st dung.



gia khdo sat thuc dia. Nhi{tng théng tin dugc
trao d6iva phan héitrong hai hdithdola dau
vao quan trong cho bdo cdo danh gia tinh
hinh thuc thi Luat TCTT cta LMKS. Héi thao
tham van tai Quang Tri dugc t6 chiic vao
ngay 25/12/2019 va héi thao tham van tai
Ha Giang dugc t8 chuc vao ngay 7/1/2020.
Nhoém nghién ctiu hoan thién bao cao nay
sau khi thu thap thém cac y kién cla dai
biéu tham gia Hoi thdo chia sé kinh nghiém

thuc thi Luat TCTT do bay té chuic thuc hién
tai Ha Noi vao ngay 21/2/2020.

1.4 Han ché ciaa danh gia

Do c6 su khac biét vé ndi dung va quy mé
danh gia nén bao cao nay khong thé ghi
nhan mot cach toan dién nhiing thay déi va
tién bo dat dugc gilta danh gia lan thi nhat
va lan tha hai. Bang 2 chi ro su khac biét vé
quy mo cua hailan danh gia.

B!ng 2: Quy mb c&a I'n %éanh gia th( nh)tvath( hai

NGi dung so sanh

Panh gia
I1an thi nhat
(T11/2018
-T2/2019)

Panh gia
1an thu hai
(T11/2019 -

T2/2020)

S6 tinh, thanh phé thuc hién danh gia tai thuc dia 3 8
S6 lugng ngudi cung cap thong tin théng qua phong 45 551
van sau va thao luan nhém tai thuc dia
S6 co quan nha nudc cung cap thong tin tai thuc dia 8 60
S6 t6 chic chinh tri - xa hdi cung cap théng tin tai

. 01 11
thuc dia
S6 cong thong tin dién tl, trang thong tin dién tl

N 35 245
duoc ra soat
S6 co quan nha nudc dugc gui phiéu yéu cau cung 4 941
cap théng tin
Ra soat ha tang cung cap théng tin 8 60
Ra sodt tai liéu Cé ép dung Cé ép dung




2.1 Métsé yéu té thic day thuc
thi Luat TCTT

Qua qua trinh nghién cdu tai liéu tha cap
va khao sat tai thuc dia, Nhém nghién ciu
nhan thdy cé it nhat 05 yéu t6 vira dugc
xem la dong luc vira dugc xem la muc tiéu
thuc day thuc thi Luat TCTT mét cach hiéu
qua hon. Dudi day la cac yéu té thac day do.

2.1.1 Ghinhén quyén TCTT cta céng dén
va trdch nhiém, nghia vu cia cdc co
quan nha nuéc trong bdo dam
quyén TCTT ctia céng dén

Luat TCTT la mot trong nhiing van ban quy
pham phap luat (VBQPPL) do Quéc hoi
théng qua ghi nhan quyén con ngudi cua
codng dan trong TCTT va trach nhiém, nghia

CAC PHAT HIEN CHINH

vu cla cadc co quan nha nudc trong bdo
dam quyén TCTT clia céng dan’. Luat da
quy dinh r6 khai niém thong tin; thong tin
dugc cong khai va tiép can theo yéu cay;
thong tin khéng duoc tiép can va tiép can
c6 diéu kién; chu thé c6 trach nhiém cung
cap thong tin, theo doi, kiém tra, don déc
va giam sat viéc cung cap théng tin cho
céng dan; cac hinh thic cung cap théng
tin; va cac bién phap bdo dam thuc hién
quyén TCTT cla cong dan. Dac biét, Luat
TCTT va Nghi dinh 13/2018/ND-CP da quy
dinh 9 n6i dung céng viéc ma madi co quan
nha nudc la chu thé cé trach nhiém cung
cap théng tin can lam dé thuc hién céng
khai théng tin va cung cap théng tin khi
céng dan yéu cau mot cach kip thai, chinh
xac, day da (Xem Hop 1 dé biét 9 ndi dung
cOng Vviéq).

H*p 1: Nh+ng n*i dung cdng vi,c c- quan nhan./cc'n lam

7 Diéu 1 LuatTCTT.



Vé mat kinh phi, ngan sach nha nuéc bao
dam kinh phi thuc hién viéc cung cap
théng tin clia cac co quan nha nudct. Néu
thuc hién yéu cau cung cap thong tin, cdng
dan chi phai tra chi phi in, sao, chup va gui
théng tin truéc khi cung cap thong tin va
chi phi nay phai dugc dua vao ngan sach
nha nuac?®,'°.

Bén canh Luat TCTT, Viét Nam con cé it nhat
41 luat, phap lénh va 34 nghi dinh, théng
tu quy dinh vé ch thé TCTT, linh vuc thong
tin cong dan cé quyén tiép can va hinh thuic
cung cap théng tin cho cong dan. Trong dé,
cac linh vuyc théng tin cdng dan cé quyén
ti€p cdn bao gém quy hoach phat trién
kinh té€ - xa hoi, an toan thuc pham, moi
trudng, nha & va xay dung, t6 tung va thi
hanh an, thanh tra, kiém toan, khoa hoc
va cdng nghé, thong tin truyén théng, bao
chi va xuat ban, y t&, ban hanh cac VBQPPL,
phong chéng tham nhiing, t6 chic bd may
nha nudc va thé ché chinh tri, thuc hién dan
cht & co s6, tai chinh, dat dai va tu phap."
Tuy nhién, cac VBQPPL nay chua quy dinh
cu thé cac nguyén tic bdo dam quyén TCTT
va quy trinh cung cap théng tin. Do do, viéc
két hop quy trinh céng khai va cung cap
thong tin theo quy dinh cda Luat TCTT vdi
quy dinh vé ch thé TCTT va linh vuc théng
tin cong dan c6 quyén tiép can trong cac
VBQPPL ké trén sé gitp thong tin do co
quan nha nudc tao ra dén vdéi ngudi dan
mot cach kip thai, day du va chinh xac.

2.1.2 Hatdng céng nghé théng tin va
chinh pha dién ta

Viét Nam dugc xem la quéc gia co téc do
phat trién internet nhanh. Chinh ph( Viét

Nam tU lau da& mong tién dan dén chinh
phu dién ti va néi mang lién két cac hoat
doéng hanh chinh nha nudc. Nghién cttu cac
VBQPPL lién quan dén viéc xay dung chinh
phu dién ti' cho thdy né luc ctia Chinh
pha trong viéc xay dung va nang cap cong
thong tin dién td, trang thong tin dién ta
clia cac cd quan nha nudc cac cap.

Trong s6 253 co quan nha nudc dugc ra
soat va trao ddi truc ti€p tai thuc dia, 245
co quan da c6 céng/trang théng tin dién
tu. Trang théng tin dién tir da dugc trang
bi cho UBND cap xa, phudng, thi tran thudc
cac tinh Bac Kan, Ha Giang, Son La vaThanh
ph6 Da Nang. Chi c6 8 cg quan chua c6
cong/trang théng tin dién td gom Bo Chi
huy quan su cac tinh Cao Bang, Dién Bién
va Bac Kan; Van phong Doan dai biéu Quéc
héi tinh Dién Bién; UBND thi tran Nguyén
Binh va cac xa Mudng Phang, Ngoi Cay,
Thanh Céng.

Nhin chung, cng théng tin dién tu, trang
thong tin dién tUr clia cac co quan nha nudc
cap TW, cap tinh va UBND cac huyén tuong
doi dé tiép can véi dai da s6 cong dan khi
khéng dat ra yéu ciu tai khodn va mat khiu
dé truy cap, xem théng tin va tai tai liéu.
Trang théng tin dién t clia cac co quan nha
nudc lién quan cling dugc lién két chéo va
c6 duding két ndi vai cong thong tin dién t
cla UBND tinh. Bén canh dé, cac co quan
nha nudc déu cong khai hom thu dién t
mang dudi “gov.vn” cho cac giao dich déi
véi cong dan.

Pé dam bao luu trit thong tin, phan 16n
cac co quan nha nudc tham gia cung cap
théng tin tai thuc dia déu c6 bd phan van

8 Khoan 1 Diéu 13 Nghi dinh 13/2018/ND-CP.
o Khoan 2 Diéu 13 Nghi dinh 13/2018/ND-CP.
10 Thong tu s6 46/2018/TT-BTC clia BO Tai chinh ngay 14/5/2018 quy dinh chi tiét chi phi thuc té d€ in, sao, chup va

gui théng tin theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 12 Luat TCTT.

" Nguén: Bo Tu phap, Bdo cédo danh gid thuc trang phap luat vé bao dam tiép can thong tin cia cdng dan, 2015.

12 Nguén: Trang théng tin dién t& thuéc Cng théng tin dién t& Chinh phd tai

vn/?page=Document&vbpg=1

http://egov.chinhphu.




phong hodc van thu chiu trach nhiém luu
tr{ tai liéu. Riéng tai liéu mat khéng cé ban
dién tl, cac tai liéu khac déu dang G dang
ban ciing va c6 ban mém tucng ung. Viéc
s6 hoa tai liéu thanh ban dién t& cho luu
trit va st dung mdi dién ra trong thaoi gian
gan day va con tiép tuc dugc trién khai. Cac
chuyén vién, cong chiic déu phan anh - viéc
st dung van ban dién ti thuan Igi hon so vaéi
st dung nhiéu van ban gidy nhu truéc day.

Nhém nghién ctiu ghi nhén su thay déi tich
cuc ca trong nhan thuc va trong thuc hanh
cla cong chuc phu trach coéng tac luu tri
thudc Phong NN&PTNT huyén Bé Trach.
Day la don vi duy nhat thé hién su thay di
trong céng tac luu trir trong s6 8 co quan
nha nuéc dugc danh gia lan dau va danh
gia lai lan tha hai. Sau khi trao d6i véi cac
thanh vién nhém nghién ciu & 1an danh
gia thi nhat, lanh dao va céng chuc luu trir
thudc co quan nay da tim hiéu thém vé Luat
TCTT. TU d6, hiéu thém vé tam quan trong
cUa cobng tac luu trir doi véi quyén tiép can
thong tin clia cong dan va bao dam tinh
minh bach va trach nhiém giai trinh cta co
guan minh. Viéc sap xép tai liéu ciia Phong
NN&PTNT huyén B6 Trach cing da khoa
hoc hon nham cung cdp théng tin khi cé
yéu cau clia cdng dan.

Bén canh d9, trén tinh than Quyét dinh s6
28/2018/QD-TTg'3, hé théng gui, nhan van
ban dién t gilra cdc co quan trong hé thong
hanh chinh nha nuéc (goi tat la“e-office”) da
duagc trién khai ti ndm 2018. Tat ca dai dién
cac co quan nha nudc tai dia ban nghién
ctu thuc dia khdng dinh, hé théng nay da
dugc trién khai tai tat ca lanh dao, chuyén
vién va cong chiic. Hé thong nay da gilp
ho xtr ly nhanh hon nhiting théng tin do co
quan minh tao ra va nhitng thong tin do co
guan minh ti€ép nhan.

Hién tai, lanh dao va chuyén vién bé phan
van phong thuéc cdc co quan nha nudc
trén dia ban nghién ctu cho biét lugng van
ban ma ho tiép nhan va gui di hang ngay
tuong déi I6n (Xem théng tin ¢ Hop 2). Do
do, viéc van hanh hé théng e-office gitp
ho giai quyét phan nao su lo lang vé viéc
qua tai cong viéc néu giao cong tac cong
khai va cung cap thong tin cho bd phan
van phong. Bay cling dugc xem la diéu kién
thuan lgi dé cac dau mdi cung cap théng
tin xay dung va cap nhat danh muc théng
tin phai coéng khai, théng tin cung cap theo
yéu cau va thoéng tin cung cap co diéu kién.

Viéet Nam dugc xem la quéc gia cb s6
lugng ngudi si dung internet cao va tang

H*p 2: L.#ng vOn b!n c&c c- quan nha n./c tilp nh2n va g3i %i

Trung binh méi ngay, UBND cdp xa tao ra ti5 - 7 van ban va tiép nhan khoang 5 - 7 van ban
tlr cdc co quan nha nudc cap cao hon. Trong khi d6, cong chiic van phong phai kiém nhiém
truc bo phan mot cla gidi quyét cac thi tuc hanh chinh khac cho cong dan. Hé théng quan
ly van ban sé bdo dé néu cong chiic vidn phong cham tré trong giai quyét cac tha tuc. G cap
s@, trung binh mo6i nam s& ban hanh tr 2.000 dén 5.000 van ban. Cé nhiing s, do dac thu
vé chiic ndng va ndi dung cong viéc nén sé lugng van ban c6 thé nhiéu hon 5.000 nhu S&

LD-TB-XH hay S& GD&DT.

" Quyét dinh s6 28/2018/QB-TTg ngay 12/7/2018 clia Thu tuéng Chinh ph vé viéc gui, nhan van ban dién tl gitta

cac co quan trong hé théng hanh chinh nha nuéc.



nhanh. Tinh dén hét nam 2019, Viét Nam
c6 59,2 triéu ngudi st dung internet (chiém
khodng 60% dan s6) va du bao c6 khoang
75,7 triéu ngudi st dung internet vao nam
2023, Tinh dén thang 10/2019, Viét Nam
c6 khoang 59 triéu tai khoan Facebook'™.
Ty lé ngudi dan doc tin tdc trén nén tang
internet va si dung internet tang nhanh
tu 28% nam 2017 1én 38% nam 2018. Bén
canh d6, 53% s6 ngudi dugc hoi cho biét
ho cé internet tai nha, tang hon 15% so véi
nam 2017. Mdc du ty 1é khong cao nhung
da co6 ngudi sir dung cong thong tin dién t
cta chinh quyén khi thuc hién cac thu tuc
hanh chinh c6ng.’® Bay dugc xem la diéu
kién thuan loi dé gia tang s6 lugng ngudi
dan tim kiém, ti€p nhan va phé bién réng
rai thdng tin do cac co quan nha nuéc taora.

Mat khac, ha tang cong nghé théng tin
hién c6 va sé ngudi st dung internet cao
la diéu kién thuan Igi cho cac co quan nha
nudc cong khai rong rai nhitng thong tin do
co quan minh tao ra va tiép nhan trén cac
céng/trang théng tin dién ta. TU do, giam
dang ké yéu cau cung cap théng tin va giam
khiéu kién, khiéu nai tir phia ngusi dan. bay
clng la kinh nghiém hay cia nhiéu quéc
gia trong viéc bao dam quyén TCTT cho
nguai dan.

2.1.3 Hatdng cung cdp cdc dich vu hanh
chinh céng

Viéc cung cap théng tin theo yéu cau cua
cdéng dan va ngudi nudc ngoai sinh séng
tai Viéet Nam dugc xem la mét dich vu hanh
chinh cong ma co quan nha nudc cé trach
nhiém cung cap. Hién tai, cac dich vu hanh
chinh céng dugc cung cap théng qua “bd

phan moét cta” clla cd quan nha nudc cac
cap. Cac s@, nganh cap tinh déu c6 bo phan
giadi quyét cac tha tuc hanh chinh céng lién
quan dén linh vyc chuyén moén cia minh
cho cong dan. G cap huyén, cac dich vu
hanh chinh cong dugc cung cap tai “bd
phan mét cla” la cac trung tam giai quyét
tha tuc hanh chinh céng cap huyén. G cap
xa, dich vu hanh chinh cong dugc cung cap
& bo phan tiép nhan va tra két qua. G cap
huyén va cap xa, cac phong, ban chuyén
mon va UBND cép xa bé tri cong chic phu
trach codng tac tai nguyén-moi trudng, tu
phap-hoé tich, ha tang xady dung... chiu
trach nhiém tiép cong dan va tra két qua
cho cong dan theo linh vuc minh phu trach.

Quan sat cia Nhém nghién clu cho thay,
cac "bd phan moét clra” déu dugc trang bi
ban ghé, may tinh, bang niém yét théng tin
vé quy trinh va thd tuc hanh chinh thuéc
cac linh vuc khac nhau. DPac biét, mét s6
“bd phan mét ctra” & cap s& va cap huyén
con dugc trang bi may tinh danh riéng cho
céng dan dé tu tra clru cac tha tuc va theo
doi két qua ctia hé solién quan dén ca nhan
minh nhu UBND huyén B6 Trach hay S3Y té
tinh Dién Bién. Cac thu tuc hanh chinh lién
quan dén linh vuc tai nguyén-méi truong,
tu phap-ho tich, y té, gido duc va dao tao,
dang ky kinh doanh, lao déng-xa hoi, phi-
l& phi, khiéu nai, t&6 cdo va phong chong
tham nhiing, dan toéc, nbng nghiép va phat
trién ndng thon, tai chinh va ké hoach, noi
vy, kinh té va ha tang déu dugc niém yét tai
cac bo phan nay. Bay cling dugc xem la mot
yéu t8 thuc day néu quy ché va quy trinh
cung cdp thoéng tin theo yéu cau dugc bd
sung vao B6 thu tuc hanh chinh céng do
Chinh pha dang né luc trién khai va dugc
c6ng khai tai cac “bd phan moét cia”

4 Nguon: Statista, Number of internet users in Vietnam from 2017 to 2023 tai https://www.statista.com/
statistics/369732/internet-users-vietnam/ Truy cap 20.00 ngay 7/2/2020.

5 Ngudn: Statista, Leading countries based on number of facebook users as of January 2020 tai https://www.statista.
com/statistics/268136/top-15-countries-based-on-number-of-facebook-users/ Truy cap 13.31 ngay 8/2/2020.

16 Nguoén: CECODES, VFF-CRT, RTA & UNDP (2019). Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng cap tinh & Viét Nam
(PAPI) 2018: Do ludng tu kinh nghiém thuc tién ctia ngudi dan. Bao cao nghién ctu chinh sach chung ctia Trung
tam Nghién ctiu phat trién va Hé trg cdng dong (CECODES), Trung tam Nghién ctu khoa hoc va Bao tao can bd
Mat tran T6 quéc Viét Nam (VFF-CRT), Cong ty Phan tich Thdi gian thuc va Chuang trinh Phat trién Lién Hop quéc

(UNDP). Ha Néi, Viét Nam.



2.1.4 Bo6 mdy thuc hién chid'c nang gido
duc, phé bién chinh sdch, luét phdp
do cdc co quan nha nudc ban hanh

Gido duc, phé bién phép luat, chinh sach
cla nha nudc la chidc nang, nhiém vu cla
nhiéu cad quan nha nudc va té chiic chinh tri
- xa hoi cac cap, cac t6 chuc xa héi va cac co
quan bao chi. Cong tac nay dugc quy dinh
& nhiéu VBQPPL khac nhau cling nhu Diéu
|é ciia H6i LHPN Viét Nam va H6i Nong dan
Viét Nam.

Can ké dén dau tién 1a Luat Phé bién, gido
duc phap luat'. Theo quy dinh tai Khoan 2
Diéu 6 clia Luat nay, B6 Tu phap chiu trach
nhiém trudc Chinh phu thuc hién quan ly
nha nudc vé phé bién, gido duc phap luat.
B6 va cac co quan ngang bd trong pham
vi nhiém vu, quyén han ctia minh c6 trach
nhiém phdi hgp véi B6 Tu phap thuc hién
quan ly nha nudc vé phd bién, gido duc
phéap luat. UBND cac cap cb trach nhiém
quan ly nha nudc vé phd bién, gido duc
phap luat tai dia phuong. Bén canh do,
Nha nudc cliing khuyén khich va c6 chinh
sach hé trg, tao diéu kién doi véi co quan,
t6 chiic, doanh nghiép, ca nhan tham gia
thuc hién phé bién, gido duc phap luat; huy
dong cac nguodn luc xa hoi dong gép cho
coéng tac phd bién, gido duc phap luat's.

Theo quy dinh tai Diéu 7 Luat Phé bién, gido
duc phéap luat, hoi ddng phéi hop phé bién,
gido duc phap luat (sau day goi tat la Hoi
doéng) dugc thanh lap & cap TW, cap tinh va
cap huyén. Trong d6, co quan thudng truc

clia Hoi déng 3 moi cap la B6 Tu phap, S Tu
phap va Phong Tu phép. Theo Quyét dinh
27/2013/QD-TTg'®, héi déng cap TW do Thu
tudng Chinh pha thanh 1ap, hoi déng cap
tinh va cap huyén do Chu tich UBND cung
cap thanh lap. Thanh phan cta hoi déng
cap TW, ngoai lanh dao cac bo va co quan
ngang b, con ¢6 lanh dao Dai Truyén hinh
Viét Nam, Dai Tiéng néiViét Nam, Thong Tan
xa Viét Nam, TWMTTQ Viét Nam, Ban Tuyén
gido TW, H6i Cuu chién binh Viét Nam, Hoi
LHPN Viét Nam, Lién doan Luat suViét Nam,
Phong Thuong mai va cdng nghiép Viét
Nam?. G cap tinh va cap huyén, thanh phan
héi dong goém 6 lanh dao UBND, giam doc
S& Tu phap va trudng Phong Tu phap, lanh
dao van phong UBND va lanh dao cac sé/
phong/ban thuéc UBND, lanh dao cac té
chuc tuyén gido, Ho6i LHPN, Poan Thanh
nién, Hoi Luat gia, Poan Luat su, Hiép hoi
doanh nghiép?'.

Chuic nang tuyén truyén luat phap, chinh
sach cla bao chi dugc quy dinh tai Diém
b, Khoan 2 Diéu 4 Luat Bdo chi 2016. Chtc
nang nay cling dugc quy dinh tai Khoan 2
Diéu 3 Luat MTTQ 20152, Diéu 2 Diéu |& Hoi
LHPN Viét Nam, Khoan 1 Diéu 2 Diéu I& Hoi
No6ng dan Viét Nam.

Tinh dén thang 6/2018, Viét Nam c6 857 co
quan bao chi véi 1.119 xuat ban pham va
1.150 website dugc cap phép bdi BO Théng
tin va truyén thong (TTTT). M6i nam co6 650
triéu an ban bao chi dugc luu hanh. Hién
tai, Viéet Nam cé 195 trang bao, tap chi dién
tU va c6 20 ca quan bao chi nudc ngoai co

7 Luat s6 14/2012/QH13 do Quéc hdi Khoa XlIl théng qua ngay 20/6/2012.

18 Theo Diéu 4 Luat Phé bién, gido duc phap lut.

1 Quyét dinh s6 27/2013/QD-TTg clia Thu tudng Chinh pht ban hanh ngay 19/5/2013 Quy dinh vé thanh phan va
nhiém vu, quyén han ctia hdi déng phdi hop phé bién, gido duc phap luat.

20 Theo Khoan 1 Biéu 1 Quyét dinh s6 27/2013/Qb-TTg.

2 Theo Khoan 2 Biéu 1 Quyét dinh s6 27/2013/QD-TTg.

2 Luat s6 75/2015/QH13 do Quéc hoi Khoa Xl théng qua ngay 09/06/2015 va c6 hiéu luc ké tir ngay 01/01/2016.



phong vién thuong tru tai Viét Nam. Trén
toan quéc c6 67 dai phat thanh va truyén
hinh & ca cap TW va dia phuong phat song
trén 182 kénh va 01 hang théng tan. Dai
Tiéng noi Viét Nam phd song trén 97,5%
dién tich Viét Nam. Tin hiéu truyén hinh Viét
Nam ti€p song t6i 90% ho gia dinh va phat
song qua vé tinh tGi nhiéu khu vuc trén thé
giGi. C6 91 kénh cap truyén hinh tra tién,
kénh vé tinh va internet bao gobm 58 kénh
ndi tiéng nudc ngoai.?

Chuic nang, nhiém vu gido duc, phé bién
phap luat clia cac co quan nha nudc, cac té
chuc chinh tri va chinh tri - xa hoéi, cac co
quan bao chiva su khuyén khich xa hoi hoa
cong tac nay sé giup cho Luat TCTT dugc
phd bién va thuc hién hiéu qua hon. Bén
canh do, néu cac nha bao va thanh vién Hoi
déng phéi hop gido duc, phé bién phap luat
nam dugc tdam quan trong cua Luat TCTT
cing nhu 9 néi dung céng viéc ma méi ca
guan nha nudc can lam sé gép phan giam
sat, phan bién xa hoi va huéng dan nguoi
dan thuc hién tim kiém, yéu cau cung cap
thong tin do cac co quan nha nudc tao ra
mot cach hiéu qua hon.

2.1.5 Cam két quéc té tén trong, bdo vé
va bdo dam quyén TCTT

Viét Nam da c6 nhiing cam két réng rai truéc
cdng déng québc té vé ton trong, bao vé va
bao dam quyén tu do théng tin va khong
ai bi phan biét déi x trong tim kiém, tiép
nhan va truyén ba thong tin. Nhu dé cap &
trén, Viét Nam da phé chuan bay cong udéc

nhan quyén cé quy dinh vé quyén tu do
théng tin va nghia vu quéc gia thanh vién
trong ton trong, bao vé va bao dam quyén
nay. Viét Nam cling la thanh vién cta Cong
udc Phong, chdng tham nhiing, trong dé
bao ddm minh bach théng tin la mot trong
nhiing nguyén tac xuyén suét clla cong
uéc nay. Bén canh doé, Viet Nam da dé ra
Muc tiéu s6 16.9 (tuong thich véi Muc tiéu
phat trién bén viing 16.10 toan cau) vé dam
bao moi ngudi dan dugc tiép can thong tin
trong 16 trinh thuc hién cac muc tiéu phat
trién bén virng dén 2030%.

Trai qua ba chu ky UPR vao cac nam 2009,
2014 va 2019, Viét Nam da chap thuan 34
khuyén nghi c6 lién quan dén quyén tu
do théng tin ctia mét s6 qudc gia thanh
vién Lién Hop Quéc. Theo do, cac qudc gia
khuyén nghi Nha nudc Viét Nam can ton
trong, bao vé va bao dam quyén tiép nhan,
tim kiém va truyén ba théng tin theo Diéu
19 ICCPR. Viét Nam chap thuan 8 khuyén
nghi tir cdc quéc gia Argentina, Y, Canada,
Thuy Pién, Uc, Ha Lan, Thuy Si va Han Quéc
tai UPR chu ky | vao nam 2009%. Tai UPR chu
ky Il vao nam 2014, Viét Nam da chap thuan
24 khuyén nghi vé thac day tu do théng
tin va tu do biéu dat theo chuidn muc cua
ICCPR dén tlr cac quéc gia gobm Nauy, Han
Quoc, Nhat Ban, Bi, Ha Lan, Luxembourg,
Pan Mach, Phap, New Zealand, Ireland,
Phan Lan, Uc, Canada, Braxin, Estonia, Ao,
Hungari, Ba Lan, Thuy Dién, Chile, Tay Ban
Nha, Pakistan va Duc?. Viéc Quéc hdi thong
qua Luat TCTT vao nam 2016 da gép phan

z Nguén: Bao cdo qudc gia UPR chu ky 3 cta Viét Nam dugc dang tai tai https://documents-dds-ny.un.org/doc/
UNDOC/GEN/G18/340/13/PDF/G1834013.pdf?OpenElement

2 Theo Quyét dinh s6 681/QD-TTg ctia Thi tudng Chinh pht ban hanh ngay 4/6/2019 vé viéc ban hanh 16 trinh thuc
hién cac muc tiéu phat trién bén viing Viét Nam dén nam 2030.

> Nguén: Tai liéu s6 A/HCR/12/11 do Hoi déng Nhan quyén cdia Lién Hgp Quéc ban hanh ngay 5/10/2009 dang tai tai
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G09/163/82/PDF/G0916382.pdf?OpenElement

% Nguon: Tai liéu s6 A/HCR/26/6 do Hoi dong Nhan quyén cua Lién Hgp Quéc ban hanh ngay 2/4/2014 dang tai tai
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G14/129/10/PDF/G1412910.pdf?OpenElement




thuc hién mot phan cac khuyén nghi UPR
vé tu do théng tin tai Chu ky | va Chu ky II.
Cac cam két quéc té mai nhat cua Viét Nam
vé viéc dam bao quyén TCTT tai Hoéi déng
Nhan quyén trong ca ché Kiém diém Dinh
ky Phé quat — UPR Chu ky 1ll vao nam 2019
(g6m “thac day TCTT theo luat phap cla
Viét Nam” - khuyén nghi ciia Malaysia, va
“dau tu nguon luc théng qua cac chuong
trinh va ké hoach quéc gia dé phat trién va
cung cap quyén truy cap internet & vung
sau, vung xa” - khuyén nghi cda Indonesia
dugc Viét Nam chap thuan)?” vira dugc xem
la dong luc déng thai la muc tiéu thac day
thuc hién t6t Luat TCTT.

2.2 M6t sé noé luc trong thic day
thuc thi Luat TCTT

2.2.1 Néluccia Chinh phiivaBé Tuphdp
Ngay sau khi Luat TCTT dugc Quoc hoi
théng qua, BO Tu phdp - co quan chu tri
soan thao Luat TCTT va dugc giao trach
nhiém giup Chinh phu theo d6i chung viéc
thi hanh Luat nay - da tich cuc tham muu
giup Chinh phut va Thu tuéng Chinh phu
ban hanh nghi dinh?, ké hoach? va chi thi*®
thuc day trién khai thi hanh Luat. B6 cling
da trién khai mot s6 héi nghi tap huan, phé
bién Luat TCTT cho co quan nha nudc cac
cap va ct lanh dao, chuyén vién tham gia
cac tap huan va hoi thao danh gia viéc thuc
thi Luat TCTT do céc t6 chic xa hoi thuc
hién. B6 Tu phap la don vi dau tién tao lap

chuyén muc tiép can théng tin, danh muc
thong tin phai cong khai, ban hanh va cong
khai quy ché va quy trinh cung cap thong
tin, bd tri va cong khai dau maoi cung cap
thong tin trén Cng thoéng tin dién ti cla
B&*'. Trén ca s& trach nhiém do Chinh phu
giao va dé thuc dady viéc thuc hién Luat
TCTT c6 hiéu qua cao hon, BO Tu phap da
ban hanh Cong van s6é 4435/BTP-PLHSHC
ngay 8/11/2019 vé viéc don doc trién khai
thi hanh Luat TCTT gui t&i cac bo, nganh va
UBND céc tinh/thanh phé trén ca nuéc.

BO Tu phap da xay dung, phat hanh 04 cuén
s6 tay danh cho cac co quan, t6 chiic va ca
nhan dé gilp cac déi tugng nay hiéu ré hon
ndi dung cta phéap luat vé TCTT. Nhiing
cudn sé tay nay cling gilp cac co quan nha
nudc cd trach nhiém cung cap thong tin
hiéu ré hon trach nhiém cda minh va gitp
ngudi dan hiéu ré hon quyén yéu cau cung
cdp théng tin. Hién tai, 04 cuén sé tay dang
dugc dang tai Cong théng tin dién t cha
B6 Tu phap*? va dugc nhiéu co quan nha
nuéc khac tham khao va dan nguon trén
chuyén muc TCTT clia co quan minh.

VGi nd luc cha Chinh phu va Bé Tu phap,
UBND céc tinh da ban hanh ké& hoach trién
khai Luat TCTT va bé tri nguén luc dé gido
duc, phé bién luat nay t6i déi nga lanh dao,
cOng chug, vién chdc va ngudi dan thong
qua cac hoi nghi truc tiép, hoi nghi truc
tuyén va nhiing kénh truyén thong khac
nhu bao, dai, tai liéu phat tay.

z Nguoén: Tai liéu s6 A/HCR/41/7 do Hoi déng Nhan quyén cia LHQ ban hanh ngay 28/3/2019 dang tai tai https:/
documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G19/083/45/PDF/G1908345.pdf?OpenElement

2 Nghi dinh 13/2018/ND-CP.

» Quyét dinh s6 1408/QD-TTg clia Thu tudng Chinh pht ban hanh ngay 15/7/2016 vé viéc ban hanh ké hoach trién
khai thi hanh Lugt TCTT.

0 Chi thi s6 08/CT-TTg cla Thi tuéng Chinh phd ban hanh ngay 4/3/2017 vé viéc trién khai thi hanh Luat TCTT.

31 Nguoén: https://moj.gov.vn/tctt/Pages/Index.aspx

32 Nguon: https://moj.gov.vn/tctt/Pages/so-tay-hd.aspx




2.2.2 N6 luc ctia mét sé déi tdc phdt trién
va té chirc phi chinh pha

Ké tur khi Luat TCTT dugc théng qua, mot
s6 ddi tac phat trién nhu Chuong trinh Phat
trién cha Lién Hop Quéc (UNDP), Ngan
hang Thé giGi (WB), Lién minh Chau Au (EU),
Dai st quan Vuong quéc Anh,... da ho tro
tai chinh dé Bo Tu phap va cac té chuc phi
chinh pht, mang luéi thuc hién cac sang
kién thuc day thuc thi Luat nay. Theo dé,
mot s& hoat ddng da dugc cac té chiic phi
chinh ph(, mang luéi trién khai. Vi du: tham
van dong gép y kién cho du thao Nghi dinh
hudng dan thuc thi Luat; xdy dung tai liéu
huéng dan cong dan ti€ép can théng tin;
phd bién, gido duc Luat TCTT t&i lanh dao,
cong chic cac co quan nha nudc va ngudi
dan thuéc cac nhéom khac nhau gém phu
nr, nam gidi, thanh nién, nguai khuyét tat,
ngudi dan tdc thiéu sé; danh gia ban dau
viéc thuc thi Luat TCTT; v.v... Tuy quy mo va
dia ban trién khai cac sang kién con hep
nhung nhing né luc nay da tao ra nhiing
cach lam méi va dong gép dang ké vao viéc
thuc day thuc thi Luat TCTT.

2.3 Mét sé két qua dat dugc
trong thuc thi Luat TCTT

V&i mot s yéu té thuc day va nd luc clia cac
bén lién quan nhu ké trén, Nhom nghién
ctu ghi nhan 04 két qua budc dau trong
thuc thi Luat TCTT. Tuy cac két qua nay con
khiém ton trong giai doan dau thuc thi Luat
TCTT nhung cling gép phan khich 1é cac co
quan, t6 chuc va ca nhan né luc nhiéu hon
trong thai gian téi dé Luat TCTT dugc thuc
thi hiéu qua hon.

2.3.1 Gido duc, phé bién Ludt TCTT

Pai dién cac co quan nha nudc hiéu vé
quyén TCTT cla cdng dan va trach nhiém,
nghia vu cia minh trong bao dam quyén
TCTT cha co6ng dan hay cong dan hiéu vé
quyén TCTT ctia minh la rat quan trong dé
thuc thi Luat TCTT. Trong d6, cong tac gido
duc va phd bién phéap luat vé TCTT cho cac

cd quan, t6 chiic va ngudi dan dugc xem la
mot trong nhiing yéu té then chét gitp cho
Luat nay dugc thuc thi hiéu qua hon.

Pai dién cac co quan nha nudc va cac té
chuc chinh tri - xa hoi (ma Nhém nghién
clu ¢6 co hoi trao ddi tai dia ban nghién
ctu) déu khang dinh Luat TCTT da dugc
phd bién tdi lanh dao, cong chic, vién chic
va ngudi dan trong hai nam 2016 - 2017.
Day la thai diém Luat da dugc théng qua
nhung chua c6 hiéu luc. Viéc gido duc, phé
bién Luat nay dugc thuc hién qua cac hinh
thiic nhu héi nghi truc tiép va truc tuyén,
loa phat thanh, tai liéu theo chuyén dé
trong do6 c6 16ng ghép vai viéc phé bién,
gido duc cac van ban, phap luat khac.

Ngoai phé bién théng qua héi nghi truc tiép
va hoi nghi truc tuyén, cadc S& Tu phap cling
phoi hop véi S& Thong tin va Truyén thong
thuc hién cac chuong trinh phat thanh,
truyén hinh hay 16ng ghép vao chuyén san
Gido duc phap luat dé phd bién téi nguoi
dan. G cap huyén va cap xa, cac phong tu
phap va cédng chiic tu phap phéi hop véi cac
t6 chiic chinh tri - xa hoi phd bién luat nay.
Tuong tu nhu & cap tinh, khi vé co sa, luat
nay duogc phé bién 16ng ghép vdi cac van
ban quy pham phap luat khac cho cac can
b6 thén, ban va moét s6 nguai dan nong cot.

Trén co s& sang kién cua cac té chic phi
chinh pha, ngusi dan thudc 10 trong s6
12 xa, phuong tién hanh nghién ctu thuc
dia tai 8 tinh, thanh phé da dugc phé bién
nhiéu hon vé Luat nay. Nguai dan tham gia
nhém tin dung-tiét kiém (VSLA) & thon ban
tai 6 xa thuéc tinh Cao Bang, Dién Bién, Bac
Kan dugc phé bién Luat TCTT va thuc hanh
yéu cau cung cap théng tin théng qua cac
hoat ddng thudc Du an“Thuc day kha nang
ti€p can thong tin ctia phu nit dan toc thiéu
s0”. Nguai dan tai 6 xa, phudng thudc tinh
Ha Giang, Quang Binh, Quang Tri va thanh
phd Da Nang dugc phé bién Luat nay thong
qua cac sang kién thac ddy minh bach
thong tin trong linh vuc khoang san, quan
ly dat riing, quan ly 6 nhiém nudc va quan
ly ngan sach nha nudc.



2.3.2 Céng khaiquy chéva dau méi cung
cdp théng tin

Thuc hién cong khai quy ché va dau moi
cung cap théng tin rat quan trong giup cho
céng dan nhanh chéng thuc hién yéu cau
cung cap théng tin va tién hanh khiéu nai
dung dia chi. Viéc lam nay cling giup tang
trach nhiém giai trinh clia cac co quan nha
nudc trong thuc hién quyén tiép can thong
tin cla cong dan. Yéu cau xac dinh don vi, ca
nhan lam dau méi cung cap théng tin dugc
quy dinh tai Khoan 4 Diéu 33 ctia Luat TCTT.
Yéu cau cong khai dia chi, s6 dién thoai,
s0 fax, dia chi thu dién tr clia cg quan nha
nuGc, ngudi lam dau méi ti€p nhan yéu cau
cung cap thong tin dugc quy dinh tai Diém
d Khoan 1 Diéu 19 cla Luat TCTT. Yéu cau
ban hanh va cong khai quy ché néi bo vé t6

chtic cung cap thong tin dugc quy dinh tai
Diém h Khoan 1 Diéu 34 cta luat nay.

Nhom nghién ctru da tim thay quy ché cung
cap thong tin cho cong dan clia 36/253 co
quan nha nuéc dugc danh gia lan nay. Trong
do, c6 quy ché cla 11/27 cac cg quan cap
TW, 2/63 UBND cap tinh, 16/63 S& Tu phap
va cua 7/100 co quan nha nudc khac trén
dia ban 8 tinh, thanh ph¢ tién hanh danh
gia thuc dia. Vé dau méi cung cap thong
tin, Nhém nghién ctu tim thay dau méi ctia
34/253 cd quan. Cu thé, dau maéi ctia 10/27
coquan capTW, 5/63 UBND cap tinh, thanh
phé, 13/63 S& Tu phap va 6/100 ca quan
khac trén dia ban 8 tinh, thanh phé tién
hanh thuc dia. Bang 3 va Phu luc 6 cho biét
két qua tim kiém ctia Nhom nghién cu déi
V@i viéc cong khai quy ché va dau maéi cung
cap thong tin cho dén hét ngay 3/2/2020.

B!ng 3: Céng khai quy chl va %'u m4i cung ¢)p thdng tin c&a
cac c-quannhan./c

Cap hanh chinh/

TT dia ban Ban hanh quy ché Phan c6ng dau maéi
- Bo Tu phap - Bo KH-DT
Van phong Quéc hdi Bo TN-MT
Bao hiém xa hoi Viét Nam BOTT-TT
B6 KH-CN, BOTT-TT B6 VH-TT-DL
B6 VH-TT-DL B6 Quéc phong
1 Coquan cap TW BO GT-VT BoYté
B6 Quéc phong BO NN-PT-NT
B6 NN&PTNT Bo Noi vu
B0 Tai chinh B0 Tai chinh
B6 TN-MT B6 Tu phap
Binh Duong Dong Thap
. . Bén Tre BénTre
5 Vanvphong UBNDA’ Binh Duong
63 tinh/thanh pho C3 Mau
Dong Nai




- An Giang - Bac Kan
- Bac Giang - Hai Duong
- Bac Kan - Bac Ninh
- Bac Ninh - Hai Phong
- Binh Duong - Binh Duang
= Ca Mau - Kon Tum
- Da Nang - CaMau
- Dak Lak - Qudng Binh
SGTuphap63 |- Gia Lai - DaNang
3 ; . . X . ,
tinh/thanh phé |- Ha Nam - Quang Tri
- Hai Duong - Dac Lak
- Hai Phong - Ha Nam
- Kon Tum - Tuyén Quang
- Qudng Binh
- Qudng Tri
- Tuyén Quang
- Van phong Doan DBQH - SGTN-MT tinh Quéang Tri
e tinh Dién Bién - UBND huyén Bac Mé
. f o = UBND xa Thanh Véan - S& Cong thuong tinh Ha
nudc thudc 8 tinh, R .
* | thanhphéthuc | CENDEEILIENED demy \
dia - S6 GD-DT tinh ;ao Bang - SG GD-DT tinh Cao Bdng
: - UBND huyén Bac Mé - UBND xa Mai Lap
- S& TN-MT tinh Quang Tri - UBND xa Thanh Van
5 Toéng so: 36/253 34/253

Nhém nghién ctiu nhan thay, co su tién bd
clia mot s6 co quan trén dia ban khao sat &
thai diém nay so véi danh gia lan thu nhat
va hoi thdo chia sé kinh nghiém thuc thi
Luat TCTT dau nam 2019. Cu thé, Van phong
UBND thanh ph6 Da Nang, UBND huyén Bac
Mé (tinh Ha Giang), S& Tai nguyén va Mai
truong tinh Ha Giang®*®* da ban hanh quy
ché, phan céng dau méi, lap chuyén muc
ngay sau khi két thic danh gia lan thd nhat.
Nhém nghién cttu cling ghi nhan viéc ban

hanh quy ché va phan céng dau méi cung
cap thong tin cla cac xa Mai Lap va Thanh
Van thudc huyén Chg Mdi, tinh Bac Kan3*.

Dang ghi nhan, dai dién S& TN-MT tinh Ha
Giang va UBND huyén Bac Mé la hai trong
s& tam co quan khang dinh da ban hanh
quy ché va phan cong dau méi cung cap
thong tin cho cong dan theo quy dinh ngay
sau khi Nhém nghién cdu thuc hién danh
gia lan dau vao thang 2/2019 (Xem hinh 1),

33 La cac ca quan nha nudc trén dia ban thuc dia khao sat do FORLAND, LMS va LMKS thuc hién trong hai ky khao sat

vao thang 1/2019 va thang 11-12/2019

34 La hai trong s6 sau xa thuéc tinh Dién Bién, Cao Bang va Bac Kan thuc hién mé hinh tang cudng kha nang tiép can

théng tin cGia phu nit dan toc thiéu sé.

3 Nguén: https://bacme.hagiang.gov.vn/web/ubndbacme/tin-tuc?cateld=174515 Truy cap vao 3.00 ngay 3/2/2020
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Thir nam, Ngay 26 Thang 12 Nam 2019
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Dau moi cung cap théng tin
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Niém yét dau moi cung cip thong tin cho cong dan trén dia ban huyén Bac
PAU MOI CUNG CAP THONG TIN
Chi tich Uy ban nhin din huyén: Ciing Thi May
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Hinh 1: 5'u m4i tilp nh2n va cung c)p thdng tin c&a UBND
huy,n B6¢c Mé

VEé nodi dung, cac quy ché nay déu dé cap
dén déi tugng va cac nguyén tac trong thuc
hién Luat TCTT, trach nhiém lanh dao trong
thuc hién quyén ti€p can thong tin va dau
moi cong khai cung cap thong tin, quy trinh
céng khai théng tin va cung cap thong tin
theo yéu cau, trach nhiém x{ ly viéc cong
khai va cung cap théng tin sai, khen thudng
va ky luat trong cung cap théng tin va thu,
quan ly phi cung cdp théng tin. Cac biéu
mau lién quan dén ti€p nhan, xtr ly va cung
cap thong tin va mau sé theo doi két qua
cung cap théng tin theo yéu cau cling dugc
dinh kém véi cac quy ché nay.

2.3.3 Tao chuyén muc TCTT, danh muc
théng tin va thuc hién céng khai
théng tin

Hién tai, théng tin do cac co quan nha nudc
tao ra va tiép nhan tur cac co quan nha nudc
khac dang dugc luu trir & cac bo phan khac

nhau hoac dang tai rai rac va thiéu cap nhat
trén cong/trang thong tin dién tlr cha céac
cd quan nay. Do dé, chuyén muc tiép can
thong tin va danh muc théng tin sé giup
cho dau méi cung cap théng tin cap nhat
va sap xép théng tin moét cach cé hé théng,
khoa hoc hon. Thuc hién tot viéc nay sé giup
céng dan tim kiém théng tin mét cach kip
thai va day du, tir d6 giam tai viéc thuc hién
cung cap thong tin theo yéu cau. Yéu cau
tao chuyén muc TCTT va danh muc théng
tin phai cong khai va cung cap c6 diéu kién
dugc quy dinh tai Diém b Khoan 1 Diéu 34
Luat TCTT, Khoan 3 Piéu 6 va Khoan 1 Diéu
11 Nghi dinh 13/2018/ND-CP. Trong d¢, c6
cung cap chuiic nang ca ban dé hé trg nguai
khuyét tat tiép can, st dung cong nghé
thong tin va truyén théng cho viéc tiép can
thong tin dang tai trén cac cdng thong tin
dién tu, trang théng tin dién td. N6i dung
thong tin phai cong khai va hinh thiic cong
khai dugc quy dinh tai Chuong Il Luat TCTT.



Tinh dén ngay 3/2/2020, trong s6 cdng/
trang thong tin dién ti cla 245 co quan nha
nudc dugc ra soat, Nhdm nghién cltu da tim
thay chuyén muc TCTT clia 27/245 co quan
bao gém chuyén muc ctia 6/27 co quan cap
TW, 3/63 Van phong UBND cap tinh, 15/63
S&Tu phap va 3/92 co quan nha nudc thudc
8 tinh tién hanh khao sat thuc dia. Bén canh
do, Nhom ciing tim thdy danh muc théng

tin cia 11/245 co quan, bao gobm danh muc
clia 6/27 co quan cap TW, 3/63 Van phong
UBND cap tinh, 2/63 S& Tu phap. Nhom
khoéng tim thdy danh muc cta bat ky co
guan nao trong s6 92 co quan nha nudc cé
céng/trang théng tin dién td thudc 8 tinh
thuc dia (Xem Bang 4 va Phu luc 6 dé biét
két qua tim kiém chuyén muc TCTT va danh
muc théng tin clia cac co quan TW va dia
phuong ciia Nhém nghién ctiu).

T

B!ng 4: K1t qu! tim kilm chuyén m7c tiéu c2n thdng tin va

Dia ban/cap hanh

chinh

Coquan cap TW

danh m7c thong tin

Chuyén mucTCTT

B6 Tu phap

Bo Tai chinh
BO N6ivu
BoYté

BO TN&MT

Uy ban dan toc

Danh muc théng tin

Bo Tu phap

B6 NGivu

BoYté

B0 Giao thong - van tai
Bo Khoa hoc cong nghé
Uy ban dan toc

Véan phong UBND 63
tinh/thanh phé

Bén Tre
Dong Thap
Hai Phong

Bén Tre
Dong Thap
Hai Phong

S6 Tu phap 63 tinh/
thanh phé

Bac Kan

Bac Ninh
Binh Duang
Dak Lac
CaoBang
Hai Duong
DaNang
Hai Phong
Dbak Néng
Gia Lai

Kon Tum
Khanh Hoa
Quang Ninh
Quang Tri
Tuyén Quang

bak Lak
Tuyén Quang

Cac cg quan nha nuéc
thudc 8 tinh thuc dia

S& Cong thuong Ha Giang
VP UBND huyén Bac Mé
UBND phuong An Hai Bong




Trong s6 nhiing ca quan nha nudc da xay
dung chuyén muc va lap danh muc théng
tin phai cong khai trén céng/trang théng
tin dién t ké trén, c6 mot s6 chuyén muc
dap Ung dung yéu cau ctia Diéu 19 clia Luat
TCTT. Gém cb, chuyén muc ctia B6 Tu phap,
B& KH-DT, Bo Noi vy, BO Y té&, B& GTVT, Bb
KH-CN, Uy ban Dan toc; UBND cac tinh Bén
Tre, Dong Thap, Hai Phong va S& Tu phap

AN

- - CONG THONG TIN DIEN TU
TiNH BEN TRE |

BT

CONG DAN - DOANH NGHIEP

TRANGCHU  GICITHIEU  CHINH QUYEN

Céng thong tin dign tir tinh Bén Tre Thoéng tin cin biét

THONG IV cAN €T

tinh Dac Lak. Bén canh dé, 10 trong sé 245
cd quan ké trén da lap danh muc théng tin
phai cong khai theo ding tinh than cla
Luat TCTT gbm Bo Tu phap, Bo Néi vy, BO Y
té, BO GT-VT, B6 KH-CN, Uy ban dan téc, Bo
KH-DT. Hinh 2 cho thay chuyén muc tiép can
thong tin va danh muc théng tin trén Céng
thong tin dién ta ctia UBND tinh Bén Tre®.

Chuyén muc tiép can théng tin trén Cdng TTDT cia tinh

® Gidi thigu chung

* Ban dd hanh chinh 09/09/2018
* By méy hanh chinh

» Didu kién Ty nhién

® Vian héa - Xa hdi Buwéc 1

*® Thang canh - Du lich Buéc 2

Chuyén muyc tiép can théng tin trén Céng TTDT clia tinh

HUONG DAN KHAI THAC THONG TIN
Tim kiém thdng tin lién quan trén Danh myc théng tin cdng khai

Trong tredng hep thdng tin ban tim kiém khéng cé trén Danh myc thong tin
o Lich stz cdng khai, ban dién thong tin va giri yéu ciu cung cép théng tin theo miu

* Hoat ddng cda Lanh dao tinh
* Tin S&, Nganh

 Tin Huyén Thanh phé

* Chinh trj X& hdi

* An ninh Quéc phong

* Hop tac Dau tv

* Giao dyc
Phiéu sau: M3u sb 01a; Mu sb 01b.
© Ditich * Kinh té
Buwéc 3 Ban ciing c6 thé lién hé ddu méi cung cép théng tin @& nhan hd trg. Tai cac
AT 5 “ * Khoa hoc
mau phidu lién quan dén tiép can thong tin: MAu sé 01a; Mau sb 01b; Miu
s6 02; MAu s6 03; Mau sb 04; Mau sb 05; Mau sb 06. * Phdp ludt
* Thong bdo * Mdi trwimng

* Thong tin tuyén sinh

* Khi twgng - Thiy van

DANH MUC CAC NOI DUNG CONG KHAI
(theo Diéu 19, Ludt Tiép cén théng tin ndm 2016)

© Vin héa Thé thao

* Dulich

* Dy b&o DO man STT

Ni dung

Puwéong dan Vb

 Thong tin Lién he | |Danh muyc théng tin céng khai

a ThAna tin nhfn Ann

Hinh 2: Chuyén m7c tilp c2n thdng tin va danh m7c¢ thong tin
c&a UBND B1nTre

Tuy chua tao ra chuyén muc tiép can théng
tin va chua cong khai thong tin do Chinh
phd va Thu tudng Chinh pht tao ra nhu quy
dinh tai Piém c Khoan 2 Diéu 9 Luat TCTT,
nhung chuyén muc “HE THONG VAN BAN”
trén Cong thong tin dién tir cta Chinh pha
dang tdi cap nhat nhing théng tin do ban
than Van phong Chinh pht tao ra (Xem hinh
3)*. Két qua tim kiém ngay 25/2/2020 cho

thay, cac tai liéu dugc tao ra ngay 20/2/2020
da dugc dang tai trén chuyén muc nay.

Tuy chua dugc cap nhat nhung cac van ban
diéu hanh, cac van ban quy pham phap
ludt do chinh quyén dia phuong tao ra
dang dugc dang tai trén chuyén muc VAN
BAN MOl va/hodc VAN BAN DIEU HANH. Vi
du nhu Trang thdéng tin dién t& cia UBND
huyén B6 Trach (Xem hinh 4)%,

% Nguén: http://www.bentre.gov.vn/Pages/CanBiet.aspx?ID=2682 Truy cap va chup vao 3.41 ngay 3/2/2020.
37 Nguén: http://vpcp.chinhphu.vn/documents/z6.vgp truy cép va chup vao 07.45 ngay 25/2/2020.
8 Nguén: https://botrach.quangbinh.gov.vn/3cms/ truy cap va chup vao 08.00 ngay 25/2/2020.
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HE THONG VAN BAN
Tim kiém Tim  N&mbanhanh T4t ca ) HOC TAP

sékyhieu  Ngay BH Trich yéu

55/TB-VPCP  20/02/2020 K&t luan cia Thd twéng Chinh phi Nguy&n
Xuan Phuc tai budi Iam viéc véi Ianh dao tinh
Thira Thién Hué

1221/ VPCP- 19/02/2020 Viv dirng phé duyét chl treong GAu tw Dy &n
CN van tai hang khong Vinpearl Air

: VIV kién toan chizc danh Chanh Van phong DAI'HOI'DAI BIEU DANG BO
s ~ CN Ban Chi dao Nha nuwéc cac cong trinh, d¢ an S N~ 2,
BO TRUONG, CHU NHIEM trong diém nganh GTVT VAN PHONG, CHINH PHU
AN/ THU 25

MAI TIEN DONG 2 1173/ VPCP- 17/02/2020 VIv Dy &n tuyén dudng sét Yén Vién - Pha Lal
- Théng tin chung CN - Ha Long - Céi Lan

1250/VPCP-  19/02/2020

- Chire nang, nhigm vy 1179/VPCP-  17/02/2020 Vv B#o céo viéc thyc hién chinh séch, phap
- Lanh dao Van phéng Chinh KGVX luat vé& phong, chéng xam hai tré em cua e e AT
phu Chinh phi gixi Boan Giam st Quéc hoi JALIL e el L e
. G VAN PHONG CHINH PHU
sﬁm’;::::;:::m 1166/VPCP-  17/02/2020 VIV tién dd tridn khai Dy &n cao tbc Béc - Nam AV R L
don vi CN
* Tw ligu Viin phong Chinh 1148/VPCP-  15/02/2020 VIv dam bao cong tac phong chéng dich
phu QHQT khong anh hudng dén hoat dong san xult,
kinh doanh, thu hat du lich B TRANG, THONGITIN
3
1145/VPCP- 14/02/2020 Viv thyc hién viéc cach ly ngudi nghi nhidm
6 KGVX COVID-19 "?y?A NH NGHI E P
Cong bdo S1TB-VPCP  14/02/2020  Ké&tluan cia Thi tréng Nguydn Xuan Phic
g tai Hoi nghi trién khai ké hoach cdng tac nam Théng bao, hop béo
Nuée CHXHCN Vigt Nam 2020 o Téng cuc Théng ki '
1133/VPCP-  14/02/2020 VA x Iy vi pham lién quan dén cac muomn * Phé Thu twwéng Vi Dirc Dam
V71 thast m.ym Dha KA Rinh Anhia DA tran mng cha tri cudc hop Ban Chi

Hinh 3: Thdng tin do VOn phong Chinh ph& t80o ra va %0ng t'i cong khai

TRANG THONG TIN BIEN TU

HUYEN BO TRACH - TINH QUANG BINH

Thir N&am, 6-2-2020 Trang chd tyc hanh chinh Vin ba hanh Thw dign tir Ljch cbng téc

UBND huyén B Trach thong bao Ké hoach xét tuyén vién chirc Ké toan, Y té, Thir vién, Thiét b, Van thu cac trutng hoc ndm 2020 X% Thong bac

m B& Trach hop khin trién knal céc bign phap TIN MO CAP NHAT VAN BAN MO1 =
phéng chéng dich b§nh & ngudi do ching méi 3 .
» GI&l thigu chung v | chavirat Corona gay ra 22 Nong dan Ddng Trach tap | > Théng bdo (S8:19/TB-DGTH) déu

. trung chdm séc rau mau gi4 quydn sl dyng a4t (xa Son
Ldc) (05/02/2020)

> B@ may tb chirc Z

» Di tich, Danh thing 86 Trach khéi cong cdi tao, | > Théng bao (S6:18/TB-DGTH) dhu

nang cép Dai twding niém céac gid quydn sl dyng dét (xa Dai

» Céc xa, Thi trén anh hang liét s§ Trach) (04/02/2020)

il bbb ;= B8 Trach t6 chic phun thuée | K& hoechw(sbnsr:en(nm-ouano)
0 | khv trung phong dich virus Ung dyng cdng ng! ng tin

» Danh ba h¢p thw dign tir E!i; i g phong dj Foiic oAt Abig (caiche oo Guan

nha nuoéc trén dja ban huyén B

TIN TUC - Sy KIEN

LRI ELESIVR (Bl VAN BAN DIEU HANH =
ra Quan khai thac danh bt hai

san nam 2020 > Théng béo két luan

» Tin hoat déng

» Kinh té- Chinh trj

Séang ngay 4/2 huyén Bb Trach da tb chirc === : ~ »Ngh] quyét HOND
Van hoa - Xa hoi hop khén trién khai c4c bién phap phéng B Yo :gg,,”;f,:,;gé';h'g‘:;
R e chéng dich bénh & ngudi do chiing méi cla vi dich bénh & ngudi do chang > ThU tuc hanh chinh méi
n ninh quoc phong rit Corona gay ra. méi clia vi rit Corona gay ra

» Gldy m&l

RS T S S Sy S

Hinh 4: Trang thdng tin %i,n t3 c&a UBND huy,n B4 Tr8ch,
t9nh Qu!ng Binh



Quan sat cia nhém nghién clu trong qua
trinh gap g& va trao ddi vai dai dién clia cac
don vi dugc khao sat cho thay tinh than céi
md va san sang cong khai théng tin, cung
cap thong tin khi cé yéu cau tir phia cd nhan
hay t6 chuic. Tat ca nhing lanh dao, chuyén
vién, cong chuc cac co quan nha nudc ma
Nhom nghién ctiu gap g& déu khang dinh
néu thong tin khéng phai la bi mat thi ho
san sang cong khai va cung cap cho ngudi
cb yéu cau. Cac van ban, tai liéu déu dugc
cac don vi cong khai bang cac kénh khac
nhau. O cdp x&, dai dién UBND va ngudi
dan déu khang dinh chinh quyén co s& da
céng khai thong tin qua bang niém yét,
qua hé théng loa phat thanh, qua cac cudc
hop thén, xdm va héi nghi clia cac doan thé
chinh tri - xa hoi va cac t6 chiic xa hoi.

Tuy nhién, Nhom nghién ctu khéng kiém
chiing dugc liéu cac co quan nha nudc, ké
caVan phong Chinh phu da dang tai day du
nhi{tng thong tin do minh taorava chiutrach
nhiém céng khai theo quy dinh tai Diéu 17
Luat TCTT trén cac chuyén muc hay théng
qua cac hinh thuc khac hay chua. Mac du
Van phong Chinh pht va Van phong UBND
huyén B6 Trach da dang sé hiéu van ban,
ngay ban hanh, tén van ban va cé dinh kém
van ban nhung van con nhiéu van ban chua
dugc dang tai khi nhin vao thu tu s6 hiéu
van ban. Tuong tu, céng/trang théng tin
dién tur clia cac co quan nha nudc khac cling
ton tai tinh trang nay. Duéi goc dé ca nhan
cong dan, cac thanh vién Nhém nghién ctu
khéng da tham quyén va thong tin dé xac
dinh trong s6 nhiing van ban chua duogc
dang tai, van ban nao thudc dién bi mat
nha nudc khéng dugc cong khai hay thudc
dién bi mat ca nhan/gia dinh/doanh nghiép
dugc cung cap co diéu kién hay thudc dién
phai cong khai nhung chua dugc cong khai.

2.3.4 Cung cdp théng tin theo yéu cdu
ctia céng ddn

Viéc cung cap thong tin theo yéu cau dugc
quy dinh tai Chuong Ill cia Luat TCTT. Theo
dé ngudi dan c6 quyén yéu cau cung cap
théng tin trong trudng hop thong tin bat
budc phdi cong khai nhung chua dugc

cong khai, théng tin da hét thoi han céng
khai hodac vi lido nao dé ma dang cong khai
nhung ngudi dan khong tiép can duoc. Tuy
nhién, dai dién 60 ca quan nha nudc ké trén
khdng dinh, ké ti khi Luat TCTT c6 hiéu luc
thuc thi cho dén thai diém Nhom nghién
clu tién hanh thu thap théng tin tai thuc
dia, chua phat sinh bat ky yéu cau cung cap
thong tin nao tu cong dan.

Sau khi két thuc thuc dia, Nhém nghién
clu da gui 190 thu dién ti va 231 thu qua
dudng buu dién téi 241 co quan nha nudc
G cap TW va dia phuong dugc quy dinh la
dau méi cung cap thong tin theo quy dinh
tai Diéu 9 ctia Luat TCTT. N6i dung thong tin
ma Nhém nghién clu yéu cau déu thudc
[inh vuc chuyén mén cua tiing co quan va
lién quan dén cac van dé chung ma tat ca
cac cd quan nha nudc déu cé trach nhiém
trién khai va xay dung bao cdo. Nhiing
théng tin nay cling thuéc moi quan tam
cla ba trong s6 sau té chiic, mang luéi
thudc Nhom nghién ctu. Cu thé, Nhom da
yéu cau cac co quan nha nudc cung cap ké
hoach trién khai thuc thi Luat TCTT, quy ché
céng khai va cung cap théng tin cho céng
dan, bdo cdo thuc hién Luat TCTT, bao cao
tinh hinh phat trién kinh té - xa héi cda dia
phuang, bdo cdao cong tac quan ly Nha nudc
vé moi trudng, bao cédo céng tac quan ly
Nha nudc vé khoang san va tinh hinh hoat
déng khoang san, bao cao téng két 10 nam
thuc hién Luat Binh dang giGi va moét sé loai
bao cdo chuyén nganh khac. C6 02 thu gui
bang duong buu dién téi B6 Quéc phong
va S& Cong an tinh Dién Bién bi tra lai. Nhan
vién buu dién cho biét khéng vao dugc toa
nha cGa B6 Quéc phong dé chuyén thu va
S& Cong an Dién Bién, sau khi m& phong
bi xem néi dung thu, da ti chéi khong tiép
nhan vi“ndi dung thu khéng ré rang, khéng
c6 thong tin gli cu thé dén ai, phong ban
nao”.Tinh dén hét ngay 22/02/2020, 78 trong
sO 241 co quan da phan hai truc tiép, qua
dién thoai, thu dién t va thu bang dudng
buu dién. Xem bang 5 va xem Phu luc 7 dé
biét hinh thic gli thu, mdc d6 va hinh thic
phan hoi va hinh thic cung cap thong tin
theo yéu cau clia cac co quan nha nudc.



BIng 5: Ph!n h:iva cung c)p théng tin theo yéu c'u c&a
cac c- quannhan./c

N&i dung phan héi

biénthoai Thudiéntir duong buu

Hinh thiic phan héi

Thu bang
Tai ché
dién

1 | Cung cdp thong tin 38 1 5
2 | T ch6i cung cap théng tin 14 2
Yéu cau b6 sung théng tin clia ca nhan yéu
3 | cau cung cap théng tin va muc dich yéu 15 1
cau théng tin nhung chua cung cap
4 | Chuyén sang co quan nha nudc khac tra 16i 1 1

Dang khich 18, c6 5 co quan® da cung cap
thong tin truc ti€p ngay thai diém tién hanh
nghién clu thuc dia, 39 co quan*® da cung
cap thong tin kip thai (trong vong t6i da 5
ngay) bang thu dién t (38 co quan) hoac
thu qua dudng buu dién (2 co quan), trong
dd c6 01 co quan vira cung cap qua thu buu
dién va thu dién td. Dac biét, viéc phan hoi
va cung cap thong tin ctia Van phong UBND
tinh Bén Tre, S& Tu phap tinh Bac Ninh, S&
Tu phap tinh Péng Nai, S& Noi vu tinh Cao
Bang dugc danh gia la theo diung quy dinh
cGa Luat TCTT va Nghi dinh 13/2018/ND-CP
(Xem phu luc 7 dé biét thém thong tin).

Nhom nghién cdu cling ghi nhan viéc S&
Tai chinh tinh Cao Bang, S& Tu phép tinh Ba
Ria - Vling Tau va S& Tu phap tinh Kon Tum
da st dung biéu mau s6 03 dinh kém Nghi
dinh 13/2018/ND-CP dé ti chéi cung cap
thong tin vi ly do khong tao ra tai liéu cong

dan yéu cau.Theo d6, S&Tai chinh Cao Bang
ban hanh Théng béao s6 109/STC-TB ngay
04/02/2020 vé giai quyét yéu cau cung cap
théng tin vai ly do “Sé Tai chinh Cao Bang
khong phai la co quan thudng truc tong
hap, bdo cao téng két 10 nam thuc thi Luat
Binh dang gidi... dé nghi Ba gui yéu cau
cung cap théng tin dén co quan thudng truc
Ban vi su tién bo cha phu ni tinh Cao Bang”
S& Tu phap tinh Ba Ria - Ving Tau ban hanh
Théng béo s6 249/TB-STP ngay 13/02/2020
tur chGi yéu cau cung cap thong tin véi ly do
“(vén ban) 1a do Uy ban nhan dan tinh Ba
Ria - Viing Tau ban hanh, thudc trach nhiém
cung cap thong tin cia Van phong Uy ban
nhan dan tinh Ba Ria - Ving Tau theo diém e,
khoan 2, Diéu 9 Luat Tiép can théng tin nam
2016" SG Tu phap tinh Kon Tum ban hanh
Théng bao s& 05/TB-VPS ngay 16/01/2020
thong bao tir chéi cung cap thong tin véi ly

39 GOm Van phong Poan dai biéu Quéc hoi tinh Bién Bién, UBND xa& Mai Lap va UBND xa Thanh Van thuéc tinh Béc
Kan, S& GD-DT tinh Cao Bang va S& Tu phap tinh Cao Bang.

i G6m BO Tu phap va Bé Ké hoac va Bau tu; Van phong UBND cac tinh Bac Liéu, Bdc Kan, Bac Giang, Dién Bién, Déng
Nai, Ha No6i, Hai Phong, Khdnh Hoa, Kon Tum, Lai Chau, Lang San, Long An, Nam Dinh, Quang Binh, Thanh Ho4;
S& Tu phap céc tinh Bac Kan, Bac Ninh, Bén Tre, Binh Thuan, Da Nang, Dong Nai, Hai Duang, Lao Cai, Quang Tri,
Tay Ninh, Théi Binh, Yén Bai; S& Nong nghiép va Phat trién néng thén Dién Bién, Kho bac Nha nudc Dién Bién, Van
phong Poan Dai biéu Quéc hoi tinh Dién Bién, S& Tai chinh Bic Kan, S& Néng nghiép va Phat trién néng thon Bac
Kan, S& Thong tin va Truyén thong Bac Kan, S& N6i vu Bac Kan, S& Céng thuong Bac Kan, S& Gido duc va Dao tao

Cao Bang, S& Khoa hoc va Cong nghé Cao Bang.



do“S&Tu phap tinh Kon Tum khéng té chiic
viéc téng két 10 nam thi hanh Luat Binh
dang gidi, khdng xay dung bao cao 10 nam
thi hanh Luat Binh ddng gidi”. Dac biét, BO
K& hoach-Dau tu va Van phong UBND tinh
Bén Tre da si dung mau 03 dinh kém Nghi
dinh 13/2018/ND-CP dé phan héi cung cap
théng tin. Ba trong s6 cac co quan trén da
phan cong dau moi va ban hanh quy ché
TCTT, con S& Tai chinh Cao Bang la co quan
ma Nhém nghién ciu da c6 dip trao ddi
trong qua trinh nghién ctu thuc dia.

Qua trinh t8ng hop két qua yéu cau théng
tin cho thay, nhiing yéu cau gui bang dudng
buu dién da dugc cac co quan nha nudc
phan hoi nhanh véi két qua kha quan hon
SO VGi gui yéu cau bang thu dién td téi van
phong cla cac cg quan nay hoac gui qua
thu muc hoi-dap trén céng théng tin dién
td, trang thong tin dién t. Nhiéu dia chi thu
dién t’ clia cac ca quan nha nudc bi 16i nhu
dugc dé cap & phan sau la mét trong nhing
ly do yéu cau bang dudng buu dién cho két
qua kha quan haon.

2.4 M&dt sé ton tai trong thuc thi
Luat TCTT

Bén canh moét sé yéu té thic day, né luc cla
cac bén lién quan va két qua ban dau dat
dugc nhu da dé cap & trén, Nhdom nghién
cUu phat hién van con kha nhiéu tén tai can
giai quyét trong thai gian téi dé Luat TCTT
dugc thuc thi hiéu qua hon.

2.4.1 Quy dinh vé co ché theo déi, kiém
tra, gidm sdt, khiéu nai va té cdo
viéc thuc thi quyén TCTT chua
phu hop

N6i dung gidm sat thuc thi quyén TCTT
dugc quy dinh & Diéu 13 Luat TCTT. Theo
do, 1) Quéc hoéi giam sat toi cao viéc bao

dam thuc hién quyén tiép can théng tin
clia cdng dan; 2) Hoi dong nhan dan giam
sat viéc bao dam thuc hién quyén tiép can
thong tin clia cong dan & dia phuong; dinh
ky hdng ndm, xem xét bao cdo ctia Uy ban
nhan dan cung cap vé tinh hinh thuc hién
quyén tiép can thong tin clia cong dan trén
dia ban; va 3) Mat tran T6 qudc Viét Nam
va cac té chic thanh vién cé trach nhiém
giam sat xa hoi viéc bdo dam thuc hién
quyén tiép can théng tin clia cdng dan. Viéc
thuc hién giam sat cta Quéc hoi va HDND
céac cdp dugc quy dinh & Luat T6 chiic gidm
sat cla Quoc hoi va Luat Chinh quyén dia
phuong. Viéc thuc hién giam sat cia MTTQ
va cac td chiic thanh vién dugc quy dinh tai
Quyét dinh s6 217-QD/TW*' va Quyét dinh
218-QD/TW*. C4 nhan co6ng dan co thé
thuc hién quyén giam sat cda minh theo
tinh than Diéu 28 Hién phap 2013.

Trach nhiém, quyén han theo déi, kiém tra,
don déc viéc thuc hién quyén TCTT cla
céng dan dugc quy dinh tai Diéu 35 cla
Luat TCTT va Diéu 12 Nghi dinh 13/2018/
ND-CP. Chinh phu cé trach nhiém, quyén
han thanh tra, kiém tra viéc thi hanh phéap
luat, xr ly vi pham phap luat vé tiép can
thong tin va theo doéi, don ddc, kiém tra viéc
bdo dam quyén tiép can théng tin clia cong
dan. B6 Tu phap giup Chinh phi theo doéi
chung viéc thihanh Luat nay.Theo do, B6 Tu
phép co trach nhiém huéng dan, theo dai,
dén doc, kiém tra cac bd, ca quan ngang
bd, ca quan thudc Chinh phu va UBND cac
cap viéc cung cap thong tin, tinh hinh cung
cap théng tin ctia co quan va téng hgp tinh
hinh cung cdp théng tin dé bao cdo Chinh
phu, Thi tuéng Chinh phu. Cac bg, co quan
ngang bd, ca quan thuéc Chinh phu, UBND
cép tinh c6 trdch nhiém téng hgp tinh hinh
cung cap thong tin thuéc pham vi trach
nhiém cda minh, bao cado dinh ky 03 nam
hodc dot xuat vai B6 Tu phap.

4 Quyét dinh cta Ban Chap hanh TW Bang Cong san Viét Nam ngay 12/12/2013 vé viéc ban hanh quy ché giam sat
va phan bién xa hoi cla Mat tran t6 quéc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - xa hoi

2 Quyét dinh cia Ban Chap hanh TW Bang Cong san Viét Nam ngay 12/12/2013 vé ban hanh quy dinh vé viec MTTQ
Viét Nam, cac doan thé chinh tri - xa hoi va nhan dan tham gia gép y xay dung Dang, xdy dung chinh quyén.



Khoan 1 Diéu 14 Luat TCTT clng quy dinh
“Ngudi yéu cau cung cap théng tin co
quyén khiéu nai, khai kién déi véi co quan
nha nudc, ngudi co trach nhiém cung cap
thong tin quy dinh tai Diéu 9 cla Luat nay”.
Khoan 2 Diéu 14 Luat nay quy dinh “Cong
dan cé quyén t6 cao hanh vi vi pham phap
luat vé tiép can thong tin”. Khiéu nai, khai
kién, t6 cado trong viéc ti€p can théng tin
dugc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat
vé khiéu nai, t6 cdo va phap luat vé to tung
hanh chinh.

Phan tich nhitng quy dinh vé céng tac theo
doi, kiém tra, dén déc, giam séat thuc thi
Luat TCTT cho thay, con thiéu cac quy dinh
vé phuong thuc kiém tra, diéu kién kiém
tra va noi dung kiém tra. Tan sudt xay dung
bado cdo 03 nam mot lan la kha thua thét.
Bén canh d¢6, Luat TCTT khong quy dinh
mot ca ché doc 1ap, riéng biét dé giam sat
thuc thi Luat nay dan dén han ché trong
viéc bao dam quyén tiép can thong tin cua
cdng dan. Trong khi, thuc thi quyén tiép can
théng tin ctia cong dan lién quan truc tiép
dén cudc song hang ngay clia ngudi dan
nén can phai theo doéi, giam sat va cai thién
mot cach kip thoi.

2.4.2 Céng tdc gido duc, phé bién Ludt
TCTT va cdc vin ban huéng dan thi
hanh chua duoc xép vao uu tién

Tuy theo tinh hinh kinh té, chinh tri, xa hoi
trén dia ban tai ting thai diém, Hoéi déng
phdi hgp gido duc, phé bién phap luat cla
ting dia phuong lap ké hoach va phan b6
ngan sach thuc hién gido duc, phé bién
phap luat. Théng thudng, cac té chuc, co
quan c6 dai dién lanh dao la thanh vién
Ho6i dong lap ké hoach tuyén truyén phap
luadt hang nam. Nhiing luat do Quéc hoéi
ban hanh nam truéc dé va nghi quyét do

HDPND dia phuong ban hanh trong nam la
can cu dé cac thanh vién va Hoi dong lap
ké hoach. Do d6, Luat TCTT chu yéu dugc
tuyén truyén l6ng ghép vao cudi nam 2016
va nam 2017.

Mot s6 VBQPPL nhu Luat D4t dai, Luat Bao
vé moi truong, Luat Tin ngudng, tén gido
dugc uu tién tap trung phd bién bang
nhiéu hinh thdc khac nhau. Viéc gido duc,
phd bién nhitng VBQPPL dugc uu tién hang
dau nham giai quyét nhiing van dé “nong”
lién quan dén tinh hinh chinh tri cta dia
phuong. Hoi dong phdi hop gido duc, phé
bién phép luat sé dugc phan bé kinh phi
dé xay dung ndi dung tuyén truyén va thuc
hién tuyén truyén qua cac kénh khac nhau
nhu héi nghi, loa phat thanh, truyén hinh,
bao chi va xe luu déng. Do khéng dugc xép
vao nhdom cac VBQPPL dugc uu tién dé gido
duc, phé bién, Luat TCTT dugc tuyén truyén
cung véi cac VBQPPL khac hay 16ng ghép
vao cac budi sinh hoat chuyén dé clia cac co
quan nha nudc cac cap hay trong cac budi
gido duc, phé bién phap luat cho ngudi dan
nong cét. Viéc long ghép nay thudng dugc
tién hanh thong qua cac hoi nghi truc tiép
hoac héi nghi truc tuyén.

Phan tich n6i dung K& hoach trién khai van
ban phap luat cia UBND tinh Long An** cho
thay, 11 VBQPPL* bao gom Luat TCTT dugc
t6 chic phd bién trong 01 ngay qua hinh
thdc héi nghi truc tiép. Thanh phan tham
gia hoi nghi truc tiép nay bao gém dai dién
lanh dao cac s&, nganh, Uy ban MTTQVN
cap tinh; bao cao vién phap luat tinh; Bién
tdp vién chuyén dé phap luat Bao Long
An; Dai Phat thanh va truyén hinh Long
An; gido vién Khoa Nha nudc va phap luat
Trudng Chinh tri tinh. Cac VBQPPL nay lai
ti€p tuc dugc phé bién qua hoéi nghi truc
tuyén trong 01 ngay. Thanh phan tham gia

3 Quyét dinh s6 2352 cia UBND tinh Long An ngay 30/6/2016 vé K& hoach t8 chtic trién khai van ban phap luat méi

ban hanh dot 2 nam 2016.

4 GOm Luat TCTT, Luat Piéu udc qudc té&, Luat Bao chi, Luat Tré em, Luat Dugc, Luat Stia d6i, b8 sung mét sé diéu
cla Luat Thué gié tri gia tdng, Luat Thué tiéu thu d3c biét, Luat Quan Iy thué, Luat Thué xuat khau, thué nhap khiu,
Phap lénh Quan ly thj trudng va cac van ban hudng dan thi hanh.



hoi nghi truc tuyén bao gém cong chtuc
phép ché cac sG, nganh; doanh nghiép nha
NUGC; trg giup vién phap ly; luat su; truéng
pho cac don vi thudc S& Tu phap; dai dién
lanh dao UBND cap huyén; cdc nganh, doan
thé huyén; UBND cac xa, phudng, tri trdn va
coéng chuc tu phap-hd tich. Sau khi té chuic
02 hoi nghi truc tiép va truc tuyén & cap
tinh, cac s&, ban, nganh, Uy ban MTTQ Viét
Nam va cac doan thé cap tinh trién khai lai
cho can bg, chién si, cong chuc, vién chuc,
ngudi lao dong... thudc co quan, don vi
minh va té chdc hoi nghi tai cac diém cau
truc tuyén cap huyén.

Lanh dao, cong chuc cacxa CamThanh, Cam
Tuyén, Xuan Trach cling cho rang Luat TCTT
khéng phai la méi quan tam cla ngudi dan
trén dia ban cac xa. Nguagc lai, ngudi dan
chti yéu quan tam chinh sach dat dai, chinh
sach hé trg cta Nha nudc, thong tin vé
mua vy, san xuat... Vi vdy, cong chic thudc
UBND xa va can b6 thudc cac t6 chiic chinh
tri - xa héi da lua chon ndi dung dugc cho la
quan trong trong Luat TCTT cling nhu cac
VBQPPL khac dé phé bién cho ngudi dan.
Néu ngudi dan ¢6 nhu cau tim hiéu thém,
c6 thé tim dén ban théng tin day da dugc
niém yét tai tru s& cta UBND xa hodc bd
phan mét clra hay phong tiép cong dan.

2.4.3 Daidién cdc co quan nha nudc, cdc
t6 churc chinh tri - xa héi va nguoi
ddn chua hiéu hét nhimng quy dinh
cta Luat TCTT

Nhom nghién ctu nhan thdy, lanh dao,
chuyén vién, cong chuc thuéc 60 ca quan
nha nudc va 11 t6 chic chinh tri - xa hoi
(ma nhom nghién clu c6 co hoi trao doi
truc tiép) chua hiéu dung tinh than cua
Luat TCTT. Cac dai dién nay dang hiéu rang
thuc hién tot Luat TCTT nghia la thuc hién
t6t Luat Pho bién, gido duc phap luat; Luat
Tiép codng dan; Luat Bao chi, Luat Khiéu nai,
Luat T6 cado, quy ché ngudi phat ngon va
bién tap nhiéu tin tdc dang tai trén cong
thong tin dién tu, trang thong tin dién tu
hay phé bién cho ngudi dan. Do d6, hau hét
dai dién 60 co quan nha nudc déu khang

dinh co quan minh da phan céng lanh dao
la ngudi phat ngdn va cé chuyén vién phu
trach phap ché dugc phan cong tra 16i bao
chi va giai dap cac thac mac, don thu cla
c6dng dan. Trong khi d6, cé dai dién cho biét,
chi mdi doc cac van ban c6 lién quan ngay
trudc khi lam viéc véi cac thanh vién cla
Nhém nghién ctu. Mét s6 lanh dao MTTQ
cling thtra nhan nang luc giam sat va phan
bién xa hoéi ctia cac t6 chic chinh tri - xa hoi
hién nay con han ché, chua theo kip véi cac
quy dinh lién quan dén quyén con ngudi,
quyén tiép can théng tin. Néu thuc hién
viéc gidm sat luat nay, cac té chic chinh
tri - xa hoi van con ling ting chua biét sé
giam sat nhiing ndi dung nao. Tham chi,
lanh dao Van phong UBND mdt trong tam
tinh thuc dia con goi dién khang dinh véi
mot thanh vién Nhém nghién cdu la thuc
hién Luat TCTT khéng thudc trach nhiém
cua Van phong UBND ma Van phong chi cé
trach nhiém tham muu cho lanh dao tinh
thuc hién nhiém vu chung ctia UBND va vi
thé xin phép khéng tiép Nhém nghién cuu.

Tinh than cla viéc thuc thi quyén tiép can
thong tin theo Luat TCTT la ap dung mot
ludt mang tinh quy trinh véi tat ca cac co
quan nha nudc. Theo d6, cac co quan nha
nudc phai thuc thi mét quy trinh bat budc
trong qua trinh thuc thinhiém vu.Tuy nhién,
vGi cach hiéu va cach phé bién Luat TCTT
thoéng tin nhu hién nay, hau hét dai dién cac
co quan nay chua nam ré 09 néi dung céng
viéc ma mot cd quan nha nudc can lam dé
thuc hién cong khai théng tin va cung cap
thoéng tin theo yéu cau cho céng dan theo
tinh than ctia Luat TCTT. Ho cling chua hiéu
rang viéc thuc hién quy trinh céng khai va
cung cap thong tin theo yéu cau la mét
trong nhitng tha tuc hanh chinh cong ma
cac co quan nha nudc phai trién khai. Do
do6, Nhdm nghién ctu chua nhin thay quy
ché va quy trinh cung cap théng tin dugc
niém yét tai bo phan ti€p nhan va tra két
qua giai quyét cac dich vu hanh chinh céng
do cac co quan nha nudc thuc hién. Hinh 5
va 6 thé hién quy ché va quy trinh cung cap
théng tin chua nam trong trong B tha tuc
hanh chinh céng dugc niém yét tai B6 phan



ti€p nhan va tra két qua giai quyét cac thu
tuc hanh chinh céng ctia UBND huyén bién
Bién, tinh Dién Bién.

Trao dé&i va tim hiéu trong qua trinh nghién
ctu thuc dia cho thay, dai dién mét s6 co
quan nha nudc & tinh Ha Giang nhu Van
phong UBND tinh, S& Tai chinh, S& Céng
thuong, S& Xay dung, Cuc thué tinh va S&
Tu phap déu cho rang quy ché cong khai
va cung cap thong tin cho céng dan hién
dang dugc cac don vi hiéu va thuc hanh
theo mét cach khéc. Ho cho rang, quy ché
nay dugc xay dung dé gidi quyét tha tuc

hanh chinh hay gidi quyét don thu khiéu
nai clia cdng dan va doanh nhan. Ngoai ra,
cac cg quan nay van ap dung quy ché phat
ngdn va quy trinh lam viéc cda néi b co
quan dé cung cap théng tin cho bao chiva
cong dan.Trong dé, mét bo phan chiu trach
nhiém téng hgp théng tin, gdi dén lanh
dao/phong chuic nang xu ly va lanh dao co
quan c6 trach nhiém cung cap théng tin
cho cong chung. B6 phan van phong, theo
quy ché lam viéc hién tai cGa cac don vi,
dang gi(r vai tro 1a don vi tiép nhan va téng
hop théng tin.

BANG NIEM YET CAC THU TUC HANH CHINH

Hinh 5 va 6: B!Ing niém y1t cac th& t7c hanh chinh cong c&a B* ph2n tilp nh2n
vatrl k1t qu! d;ch v7 hanh chinh céng huy,n 5i,n Bién

Dai dién UBND huyén Bac Mé va S3Tu phap
tinh Ha Giang phdn anh Luat TCTT va nghi
dinh hudng dan chi yéu cau cac co quan
phan cong céng chiic lam dau moéi cung
cap thoéng tin nhung lai chua cé huéng dan
cu thé vé tiéu chuan, chic vu, quyén han,
chtic ndng cda ngudi lam dau méi. Pay co
thé la ly do khién don vi thuc hién lting tidng
trong viéc xac dinh ngudi dau méi cung cap
thong tin hodc nham 1an vai vai trd nguoi
phat ngdn cda don vi.

Clng vé van dé nay, dai dién da s6 cac co
quan nha nudc thuéc tinh Cao Bang, Dién

Bién, Bac Kan (tham gia cac cudc trao doi
vGi Nhdm nghién ctru) déu cho rang, chua
giao cho don vi hay s&, phong nao trén dia
ban soan thao do chua cé hudng dan vé noi
dung ctia quy ché ciing nhu chua hiéu muc
dich ban hanh quy ché. Pa phan déu doi
hudng dan cla cac cg quan nha nuéc cap
trén. Trong khi cac ndi dung nay da dugc
quy dinh rat cu thé tai Diém h Khoan 1 Diéu
34 Luat TCTT.

Vi vay, khi trao déi vai dai dién cac co quan
nha nudc, Nhém nghién cdu da lam ro
thém 09 néi dung céng viéc ma mdi co



quan nha nudc can trién khai theo tinh than
cGa Luat TCTT. Dac biét, Nhdm nhan manh
muc dich cGa viéc ban hanh quy ché, noi
dung co ban ctia quy ché va lgi ich cla viéc
thuc thi Luat TCTT déi véi cac co quan nha
nudc. Lanh dao va chuyén vién mét s6 co
quan nha nudc nhu Phong Tu phap huyén
B6 Trach (tinh Quang Binh), Van phong
UBND va Phong Tu phap thanh phé Son
La (tinh Son La), S NNPTNT tinh Dién Bién
hay S& Tai chinh tinh Cao Bang da danh gia
cao budi trao d8i vé6i cac thanh vién Nhém
nghién ctu vi budi trao déi gitp ho xac
dinh dugc nhiing ndi dung cong viéc ma
cd quan minh can trién khai. Cac dai dién
nay cling chia sé vdi Nhom nghién ciu viéc
s& sdm trién khai mot s6 nodi dung trong 09
ndi dung cong viéc hay dé nghi dai dién cac
t6 chuic thuc hién nghién ctu trién khai tap
huan cho cac chuyén vién, céng chuic thudc
cac bo phan khac.

2.4.4 Néidung métsé quy ché chua ding
yéu cdu cta Lu@t TCTT

Phan tich ndi dung cac quy ché cung cap
thong tin cho cong dan ma Nhém nghién
clu ti€p can dugc cho thay, con c6 su hiéu
nham gilia viéc thuc hién quy dinh tai Diéu
17 va Diéu 19 clia Luat TCTT. Theo d6, Piém
b Khoan 1 Diéu 34 Luat TCTT quy dinh, cac
cd quan nha nudc phai chu dong lap va cap
nhat danh muc nhitng ndi dung théng tin
béat budc phai céng khai dugc quy dinh tai
Diéu 17 (bang nhiéu hinh thic khac nhau)
va dang tai danh muc nay trén céng/trang
thong tin dién td cta co quan minh. Tuy
nhién, diéu khoan quy dinh vé danh muc
thong tin phai cong khai trong quy ché mét
sO co quan nha nudc lai liét ké nhiing théng
tin phai dugc cong khai trén céng/trang
thong tin dién tir dugc quy dinh tai Khoan
1 Diéu 19. Su hiéu nham nay thé hién trong

quy ché clia mét sé co quan, chang han
nhu quy ché ctia Van phong UBND tinh Ca
Mau, Van phong UBND xa Mai Lap (huyén
Chg Mdi, tinh Bac Kan).

Theo quy dinh tai Diém g, Khoan 2 Diéu 9
Luat TCTT, Van phong HDND va UBND céap
huyén cé trach nhiém cung cap théng tin
do HDND, Thudng truc HDND, cac ca quan
clia HPND, Uy ban nhan dan, Cha tich
UBND cap huyén tao ra va thong tin do
minh tao ra. Tuy nhién, quy ché cung cap
théng tin cta Van phong UBND mot s6
huyén con bo sét quy trinh cung cap thong
tin cia HPND, Chu tich HDND, cac co quan
cla HPND, Cha tich UBND va cac phong,
ban cda huyén. Chang han, pham vi thong
tin dugc cung cap trong quy ché clia Van
phong UBND huyén Thach An (tinh Cao
Bang)* va clia Van phong UBND huyén Bac
Mé (tinh Ha Giang)*® méi dung & thong tin
do Chu tich UBND, UBND, Van phong UBND
va cac co quan chuyén mon thuéc UBND
cap huyén tao ra ma chua dé cap dén
thong tin do HPND va cac ban cia HDND
cap huyén tao ra.

Theo quy dinh tai Diém h, Khoan 2 Diéu
9 Luat TCTT, UBND cép xa c6 trach nhiém
cung cap cho cong dan cu tra trén dia ban
théng tin do minh va do cac co quan & cap
minh tao ra, thong tin do minh nhan dugc
dé truc tiép thuc hién chiic nang, nhiém vu,
quyén han; cung cap cho céng dan khac
thong tin nay trong trudng hgp lién quan
truc tiép dén quyén va Igi ich hgp phap cua
ho.Tuy nhién, Quy ché ctia UBND xa Mai Lap
va UBND xa Thanh Van chi diéu chinh thong
tin do UBND xa Mai Lap va Thanh Van tao
ra. Thong tin do cac nganh, doan thé thudc
hai xa tao ra dugc cung cap theo quy dinh
phap luat co lién quan ting linh vuc. Diéu
nay cho thay, mét lugng I6n thong tin do

4 Quy dinh tai Khoan 2 Diéu 1 Quy ché cung cap thong tin cho cong dan ctia UBND huyén Thach An (ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 2475/QD-UBND ngay 23/12/2019 ctia UBND huyén Thach An).

a6 Quy dinh tai Khoan 2 Diéu 1 Quy ché cung cap théng tin cho cdng dan ctia UBND huyén Bac Mé (ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 2422/QD-UBND ngay 28/11/2019 ctia UBND huyén Bac Mé).



xa ti€p nhan tu cac co quan nha nudc cap
trén va cac co quan cung cap tao ra bi loai
tri khoi pham vi trach nhiém ctia UBND xa.
Nhirng thiéu sét trén sé anh hudng I6n dén
viéc cap nhat va sap xép théng tin vao danh
muc thong tin phai cong khai. Dau méi
cung cap théng tin ctia Van phong UBND
cap huyén c6 thé khéng cong khai rong rai
theo quy dinh tai Diéu 17 va Diéu 19 Luat
TCTT va tU chéi cung cap thong tin cho
cong dan vi ly do UBND khong tao ra thong
tin dugc yéu cau trong trudng hop dau moi
can ct vao quy dinh clia cac quy ché.

2.4.5 Hatdng céng khai théng tin va
cung cdp théng tin theo yéu cdu
chua bdo dam

Co s& ha tang luu trlt va nang luc ctia cong
chuc phu trach céng tac van thu-luu tri
quyét dinh chat luogng luu trir va cung cap
théng tin cho céng dan. Co s& ha tang luu
trir va nang luc clla cong chuc phu trach
thubc cac co quan cap tinh dugc danh gia
tSt hon so véi cap huyén va cap xa. G cap
huyén, tai liéu thudc bé phan nao do bo
phan dé tu luu trir ma khéng ¢6 kho luu trir
chung. G cép xa, phudng, dic biét cac xa
chua hoan thanh tiéu chi ndng thén méi thi
ha tang luu tr van ban gidy con gap nhiéu
khé khan do tru sG cli chua dugc nang cap,
tai liéu chua dugc sdp xép theo tiéu chuan
quy dinh tai Luat Luu tr*. Viéc tiép can
thong tin dugc tao ra trudc ngay 01 thang
7 nam 2018 dugc tiép tuc thuc hién theo
quy dinh cta phap luat cé quy dinh vé TCTT
ban hanh truéc ngay Luat TCTT c6 hiéu luc
va phai bdo ddm phu hgp véi quy dinh tai
Diéu 3 cla Luat nay*. Tuy nhién, co sG ha
tang luu trt théng tin hién tai cla cac co
quan thudc cap huyén va cap xa kho bao
dam cung cap thong tin, dac biét nhing
théng tin chi dugc luu bang van ban giay
cho céng dan mot cach kip thaoi, day du va
chinh xac.

Céng thong tin dién tl, trang thong tin dién
tir da dugc trang bi téi UBND cap huyén va
UBND cap xa, phudng, thi tran thuéc nhiéu
tinh, thanh phé. Tai khoan thu dién tl vai
dudi “gov.vn” clla cac co quan nha nudc
da dugc cong khai trén céng/trang théng
tin dién td cta co quan minh. Chi cac xa,
phudng, thi tran thudc cac tinh Cao Bang,
Dién Bién, Quang Binh va Quang Tri chua c6
trang thong tin dién t. Tuy nhién, qua trinh
gui thu yéu cau cung cap théng tin cho
thay, hom thu dién ti clia 28 co quan nha
nuac (chiém 11%) cap TW, tinh va huyén bi
16i “May ch( clia ngudi nhan khéng chap
nhan yéu cau két néi cla ching téi” (The
recipient server did not accept our requests
to connect). Trong s6 d6, c6 ca dia chi thu
dién tir cla dau moi cung cap thong tin.

Caccongthéngtin dién tircdia cac s@, nganh
cap tinh do ban than cac s& nganh nay chiu
trdch nhiém quan tri va dang tai thong tin.
Cong chiic phong véan hoa - thong tin cap
huyén dugc giao quan tri trang théng tin
dién tlr ctia UBND cap huyén va ctia UBND
cap xa truc thudc huyén. Xa muén dang
thong tin thi phai gui thong tin téi cong
chuc nay. Trong khi do, cdng chic phu trach
cac trang théng tin dién tir thudng ban va
c6 trudng hop thay déi nhan su phu trach
lién tuc. Do d6, viéc cong khai va cung cap
thong tin c6 thé kho bdo dam tinh kip thoi
theo quy dinh cta Luat TCTT.

Nhiéu xa, phudng chua cé trang thong tin
dién tahodc da cé thi cong dan kho tiép can
dugc do méi chi la trang con lién két trén
trang théng tin dién t& ca UBND huyén.
Nhom nghién ciu khéng thé st dung cong
cu Google Search dé tim ki€ém cac trang nay
ma phai tim kiém thong qua trang thong
tin dién tir ca UBND cap huyén. Hinh 7 cho
thay, Nhém nghién ctu phai vao cudi Trang

4 Luat s6 01/2011/QH13 do Quéc hdi Khoa Xl thong qua ngay 11/11/2011 va c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 1/7/2012

i Quy dinh tai Khoan 2 Biéu 14 Nghi dinh 13/2018/ND-CP.



thong tin dién tu cia huyén Chg Mdi (tinh
Bac Kan) dé tim kiém Trang théng tin dién
tUr cla xa Mai Lap va xa Thanh Van*. Trong
trudng hgp trang thong tin cla xa la mot
phan cda trang théng tin huyén, quyén

dang tai théng tin thudc vé chuyén vién
Phong van hod - théng tin cap huyén nén
khé dé bado dam tinh kip thai trong cong
khai théng tin cho cong dan nhu dé cap
g trén.
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<+ Phong Y té
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+ Xa Quang Chu
<+ Xa Tan Son

<+ Xa Thanh Binh
+ Xa Thanh Mai
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Sign In

Hinh 7: Lién k1t Trang théng tin %i,n t3 c&a UBND céc x& Thanh V2n va Mai L8p,
huy,n Ch# M/i, t9nh B6¢ K8n

Tat ca 245 c6ng thong tin dién tirhodc trang
thong tin dién t& ma Nhém nghién ciu ra
soat déu chua cé thu muc tiép can thong tin
vGi ngudi khuyét tat. Theo dé, phan mém
doc van ban cho ngudi khuyét tat nhin hay
hudng dan két néi véi dich vu phién dich
ngon ngl ky hiéu danh cho ngudi khuyét
tat nghe* chua dugc dang tai trén cac cong/
trang thong tin dién t nay. Tai liéu do cac
cd quan nha nudc tao ra dang trén cdng
thong tin dién tu, trang thong tin dién tu
chu yéu cé dinh dang PDF hodc JPEG nén

ngudi khuyét tat nhin kho tiép can thong tin
va cong dan khong khuyét tat khé co thé téi
strdung.

Bén canh d¢, co sé ha tang ciing bao gom 16i
vao, cau thang, nha vé sinh, ban ghé va trang
thiét bi khac thudc tru s cac ca quan nha
nudc, “bd phan mot cta’, phong tiép cong
dan & cac cap, dac biét la cap xa, déu chua
dap ung quy dinh tai Diéu 40 Luat Nguoi
khuyét tat va Bo tiéu chudn QCVN10:2014/
BXD. Tham chi, tru s& S& Tai chinh tinh Cao

e https://chomoi.backan.gov.vn/Pages/default.aspx Truy cap 8.28 ngay 25/2/2020.

50 Nguoén: https://www.facebook.com/scDeaf.vn/



Bang dugc hoan thién vao nam 2017 nhung
viéc bao dam tiép can véi ngudi khuyét tat
chua dugc tinh dén. Trong khi d6, lanh dao
va ngudi dan thudc cac xa thuc hién nghién
cliu déu khang dinh c6 ngudi khuyét tat vai
dang va muc d6 khuyét tat khac nhau dang
sinh séng trén dia ban. Phan |6n céng chic,
can bd tham gia cac cudc trao d6i véi Nhém
nghién ctru déu phan anh kho khan vé tai
chinh, cach thuc va nhan luc c6 chuyén mén
céng nghé thong tin dé tao dung ca sé vat
chat hay van hanh cdng/trang théng tin
dién t. Dac biét, van hanh cac céng/trang
nay dé tiép can hon cho nguai khuyét tat,
ngudi mu cht hay nhitng nhém dé bi tén
thuong khac.

2.4.6 Cdccoquan ddn cifva cdc té chirc
chinh tri - xa héi chua dua néi dung
giam sdt viéc thuc thi Luat TCTT
vao ké hoach gidm sdt ndm 2020

Trao d6i vai dai dién cac t6 chuiic chinh trj -
xa héi va phan tich nghi quyét vé chuong

trinh giam sat nam 2020 cla cac ¢ quan
dan ct cho thay, cac co quan nay chua dua
ndi dung giam sat viéc thuc thi Luat TCTT
vao ké hoach gidm sat nam 2020. Trong
khi, theo quy dinh clia Nghi dinh 13/2018/
ND-CP, cac bd, ca quan ngang bd, ca quan
thudéc Chinh pha, UBND cap tinh cé trach
nhiém téng hop tinh hinh cung cap théng
tin thudéc pham vi trach nhiém cda minh,
bdo cdo dinh ky 03 nam hoac dét xuat vai
B6 Tu phap.

Nghién ctru Nghi quyét s6 76/2019/QH14°
cho thay viéc thuc thi Luat TCTT hay bao
dam quyén tiép can thong tin cda céng
dan chua dugc thé hién trong Chuaong trinh
giam sat nam 2020 ctia Quéc hoi. Tuong tu,
noi dung giam sat nay cling chua dugc thé
hién trong cac Nghi quyét sé 20/NQ-HDND
ctia HDND tinh Quang Tri*2, Nghi quyét s6
236/NQ-HDPND cta HDND thanh phoé Pa
Nang*, Nghi quyét s6 136/NQ-HDND cua
HDND tinh Son La**, Nghi quyét s6 04/NQ-
HDNDS® va Nghi quyét s6 01/NQ-HDND®*

51 Nghi quyét s6 76/2019/QH14 do Quéc héi Khod XIV théng qua ngay 10/6/2019 vé Chuaong trinh gidm sat clia Qudc

52

53

54

55

56

héi ndm 2020 dang tai tai https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-quyet-76-2019-QH14-
ve-Chuong-trinh-giam-sat-cua-Quoc-hoi-417674.aspx (Truy cap ltc 16.53 ngay 08/04/2020).

Nghi quyét s6 20/NQ-HPND ctia HDND tinh Quang Tri thong qua ngay 20/7/2019 vé Chuong trinh gidm sét cta
HDND tinh ndm 2020 ddng tai tai https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-quyet-20-NQ-
HDND-2019-Chuong-trinh-giam-sat-cua-Hoi-dong-nhan-dan-tinh-Quang-Tri-425784.aspx (Truy cap lic 17.00
ngay 08/04/2020).

Nghi quyét s6 236/NQ-HPND ctia HDND thanh phé Ba Nang théng qua ngay 11/7/2019 vé Chuong trinh gidm sat
nam 2020 ctia HDND thanh phé Da Nang dang tai tai https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/
Nghi-quyet-236-NQ-HDND-2019-ve-Chuong-trinh-giam-sat-nam-cua-Hoi-dong-nhan-dan-Da-Nang-425972.
aspx (Truy cap luc 17.06 ngay 08/04/2020).

Nghi quyét s6 136/NQ-HPND ctia HDND tinh Son La thong qua ngay 17/7/2019 vé Chuaong trinh giam sat nam 2020
cGa HDND tinh Son La Khod XIV, nhiém ky 2016-2021 ddng tai tai https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-
hanh-chinh/Nghi-quyet-136-NQ-HDND-2019-chuong-trinh-giam-sat-cua-hoi-dong-nhan-dan-Son-La-423714.
aspx (Truy cap luc 17.15 ngay 08/04/2020).

Nghi quyét s6 04/NQ-HDND ctia HPND tinh Ha Giang théng qua ngay 19/7/2019 Ban hanh chuong trinh giam sat
ndm 2020 ctia HPND tinh Ha Giang khoa XVII, nhiém ky 2016-2021https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-
hanh-chinh/Nghi-quyet-04-NQ-HDND-2019-thuc-hien-Chuong-trinh-giam-sat-Ha-Giang-421433.aspx (Truy cap
lic 17.22 ngay 08/04/2020).

Nghi quyét s6 01/NQ-HDND ctia HDND tinh Ha Giang ban hanh ngay 21/1/2020 Ban hanh chuong trinh gidm
sat clla Thudng truc HDND, cac ban HDND va cac t6 dai biéu HDND tinh Ha Giang nam 2020 dang tai tai https://
thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-quyet-01-NQ-HDND-Chuong-trinh-giam-sat-Hoi-dong-
nhan-dan-tinh-Ha-Giang-435075.aspx (Truy cap ldc 17.31 ngay 08/04/2020).




cUa HDND tinh Ha Giang, Nghi quyét s6 13/
NQ-HDND ctia HDND tinh Bac Kan*’va Nghi
quyét s6 22/NQ-HDPND clia HDND tinh Cao
Bang®t. Nhom nghién ctu khong tim thay
cac nghi quyét tuong tu ctia HDND tinh
Quang Binh va HDPND tinh Dién Bién trén
trang thong tin dién tl cla cdc co quan
nay qua cong cu Google Search. Tuong tuy,
cac t6 chuc chinh tri - xa hoi trén dia ban
8 tinh, thanh phé cling khdng dinh chua
dua viéc giam sat thuc thi Luat TCTT vao ké
hoach va ndi dung giam sat nam 2020 cua
co quan minh.

Viéc thiéu cac quy dinh vé theo dbi, kiém
tra, thanh tra, giam sat thuc thi Luat TCTT
nhu phan tich & trén va viéc thuc thi Luat
TCTT khéng nam trong ndi dung giam
sat cla cac co quan dan ¢l va cac t6 chuc
chinh tri - xa héi sé anh hudng I6n dén
hiéu qua thuc thi Luat nay. Tu d6, kéo theo
nhiing anh hudng truc tié€p dén cudc song
clia ngudi dan va céng cudc phong, chéng
tham nhiing. Chua ké, néu khéng thuc hién
tét cong tac gidm sat sé gian tiép lam gia
tang so6 lugng don thu khiéu nai, t6 céo,
khdai kién lién quan dén thuc thi quyén tiép
can théng tin trong tuong lai.

2.4.7 Nhiéu co quan nha nuéc chua thuc
hién cdc yéu cdu cia Ludt TCTT

Nhom nghién ctiu chua tim thay quy ché
cung cap théng tin, dau modi cung cap
thoéng tin, chuyén muc tiép can théng tin va

danh muc théng tin ctia gan 60% co quan
nha nudc cap TW, 80% S& Tu phéap cac dia
phuang, trén 90% Van phong UBND céap
tinh va 93% co quan nha nudc khac trén
dia ban 8 tinh nghién ctu thuc dia. Pay c6
thé dugc xem 13 su tri tré sau 4 ndm Luat
TCTT dugc théng qua va gan 2 nam ké tu
ngay Luat nay c6 hiéu luc thuc thi. Trong
khi, moi ngay co quan nha nudc, dac biét
UBND va cac co quan thuéc UBND, HDND
va cac co quan thuéc HDND cép tinh va cap
huyén ban hanh rat nhiéu van ban trién
khai cac VBQPPL do cac ca quan nha nudc
cap TW ban hanh va do nhiéu cg quan &
dia phuong tham muu. Nhiing van ban nay
déu lién quan dén doi séng cla ngudi dan,
su phat trién ctia doanh nghiép, tinh minh
bach va trach nhiém giai trinh clia cac co
quan nha nudc.

K& ca nhling ca quan nha nudc da cé chuyén
muc tiép can théng tin thi chuyén muc dé
cliing khong day du cac thu muc nhu quy
dinh tai Diéu 19 Luat TCTT. Déi véi nhiing
cd quan nha nudc da lap danh muc thi
nhing danh muc nay chua dugc cap nhat
theo tinh than Khoan 4 Diéu 18 Luat TCTT.
Mac du UBND céac xa Mai Lap va Thanh Van
da xay dung quy ché cung cap thoéng tin
nhung chua cong khai trén trang théng tin
dién ti clia co quan minh. Bang 6 cho thay
viéc thuc hién cong khai quy ché, dau moi
cung cap théng tin, chuyén muc tiép can
thong tin va danh muc thong tin cla cac co
quan nha nudc dugc ra soat.

57 Nghi quyét sé 13/NQ-HDND ctia HDND tinh Béac Kan théng qua ngay 17/7/2019 vé Chuong trinh gidm sat cda

HDND tinh Bac Kan nam 2020 déng tai tai https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-quyet-
13-NQ-HDND-2019-chuong-trinh-giam-sat-cua-Hoi-dong-nhan-dan-Bac-Kan-423857.aspx (Truy cap lic 17.38

ngay 08/04/2020).

58 Nghi quyét s6 22/NQ-HDND ctia HDND tinh Cao Bang thong qua ngay 12/7/2019 vé Chuong trinh giam sat nam
2020 ctia HDND tinh Cao Béng dang tai tai https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-quyet-

22-NQ-HDND-2019-ve-Chuong-trinh-giam-sat-cua-Hoi-dong-nhan-dan-tinh-Cao-Bang-420962.aspx _(Truy cap

lic 17.45 ngay 08/04/2020).



B!ng 6: K1t qu! tim kilm vi,c cdng khai cac hBhg m7c
theo yéu c'u c&a Lu2t TCTT

Chuatim thay Chua tim thay

Chuatimthdy  Chua tim thay

Co quan nha nudc

quy ché dau méi chuyén muc danh muc
-Coquan capTW 16/27 17/27 21/27 21/27
-Van phong UBND cap tinh 61/63 58/63 60/63 60/63
- S&Tu phap 47/63 50/63 48/63 61/63
- Céc ca quan nha nuéc
thuéc 8 tinh, thanh phé 93/100 94/100 89/100 92/100
Téng s6: 217/253 219/253 218/245 234/245

Co quan nha nudc dang thuc hién cong
khai thong tin theo Luat chuyén nganh
nén nguyén tic cung cap théng tin mét
cach kip th&i, chinh xac va day da khé
¢6 thé bao dam. Qua trinh trao d&i véi dai
dién 60 cg quan nha nudc va 11 té chuc
chinh tri - xa héi cac cap thudc 8 tinh, thanh
pho cho thay, cac co quan nha nuéc dang
thuc hién viéc cong khai théng tin trén tinh
than thuc hién Luat Gido duc va phd bién
phap luat, Luat Khiéu nai, Luat Té cao, Luat
Tiép cdng dan, Luat Bao chi, Quy ché Nguoi
phéat ngén, cac thiu tuc cung cap dich vu
hanh chinh céng va chinh phu dién td. Khi
hoi vé viéc trién khai Luat TCTT, tat cd cac co
quan ké trén bao gém dai dién cac té chuc
chinh tri - xa héi déu khang dinh minh da
lam tét cong tac gido duc, phd bién phap
luat, quy ché ngudi phat ngon va quy dinh
vé tiép cong dan. Cac dai dién nay cho rang
thudng nguai dan quan tam dat dai, ché do
chinh sach cho hoé ngheo, ngudi c6 cong,
thuong bénh binh, an sinh xa hoi, thu tuc
hanh chinh thi dén van phong mot ctia. B
phan moét clia c6 cong chuc truc tu tha hai
dén thi sau truc tiép tiép nhan yéu cau clia
cong dan.

Cong dan, bao gobm thanh vién nhém
nghién clu, van gap mot so thach thic khi
tim kiém va st dung théng tin do céac co
quan nha nudc tao ra. Viéc tim kiém duing
van ban khoéng dé dang khi tén van ban
dugc dat theo s6 hiéu va moét s6 tur khda

trén tén clia van ban dugc viét tat. Néu cong
dan khéng biét s6 hiéu van ban hoac chua
quen véi cach thuc tim kiém, kha ndang cao
trang thong tin dién tl sé dua ra két qua tim
kiém la“khéng tim thay két qua” vai tirkhoa
can tim.

Khoang 70% cac co quan nha nudc chua
phan héi yéu cau cung cap théng tin do
thanh vién Nhém nghién cdu thuc hién
V@i tu cach cong dan. Trong s6 30% cac co
quan nha nudc c6 phan héi, c6 mét s6 thé
hién chua hi€éu quyén yéu cau théng tin cda
cdng dan va trach nhiém cung cap cla co
guan minh. Bén canh mot sé cg quan tu
chéi yéu cau cung cap théng tin ding theo
tinh than cta Luat TCTT, van con nhiéu co
quan & ca cap TW, tinh va huyén goi dién
thoai cho ngudi yéu cau cung cap thong tin
hai vé nhan than, muc dich clia viéc yéu cau
thong tin, thé hién lo ldng tai liéu sé bi s
dung sai léch hodc yéu cau gti céng van,
sau do tur choi yéu cau hoac chua phan héi
liéu c6 cung cap hay khéng cung cap thong
tin (Xem Phu luc 7 dé biét phan hoi clia cac
co quan nha nudc déi véi yéu cau cung cap
théng tin cia Nhdm nghién clu). Diéu dang
noi la, dai dién mot s6 S& Tu phéap chua hiéu
quyén yéu cau cung cap thong tin ctia céng
dan theo tinh than cta Luat TCTT. Do d¢,
nhing dai dién nay da goi dién thoai hoi
ngudi yéu cau thong tin vé cac théng tin
trong phiéu yéu cau nhu néi dung yéu cau,
thong tin ngudi nhan (gui cho ai), can cu



yéu cau thong tin, muc dich yéu cau théng
tin hay “yéu cau gUi cdng van™®. Hay dai
dién mot s6 S& Tu phap thé hién sy nham
lan gitra gidi quyét yéu cau cung cap thong
tin clla cong dan véi giai quyét tha tuc hanh
chinh trong linh vuc tu phap va yéu cau “ra
buu dién gli photo cong ching hd khau,
ching minh thu nhan dan, viét to khai, nép
lé phi 200.000 d6ng”*’; hay cho rdang “viéc
cung cap thong tin nay (quy ché cung cap
théng tin) khéng nam trong thi tuc hanh
chinh clia co quan va cac tha tuc thong tin
nay thi phai di héi SG TTTT. SE TTTT la don
vi chiu trach nhiém, S& Tu phap khéng cé
trach nhiém gi” va théng bao rang “chi cé
quy ché clia céng théng tin (va day la quy
ché ndi bo khong cong khai)”'. Dai dién
mot s6 S& Tu phap lai hoi vé cac thong tin
cong dan thé hién trong phiéu yéu cu cung
cap thong tin va tra 18i rang “khéng phai tai
litu mudn cong khai la dugc, can trinh 1én
lanh dao xem xét”va“khong cé van héa cho
van ban nhu thé nay, binh thuong la phai co
cdng van"®?; hay cho rang “chua nhan dugc
yéu cau nhu thé nay bao gi¢” va “gui email
khéng ai phan hoi dau”s.

Bén canh d6, mot s6 co quan nha nudc cho
rang “phiéu yéu cau nay gan nhu mot thu
nac danh” va yéu ciu “c6 van ban cu thé"®,
hay hai lan yéu cau cong véan va ti choi
tham khao Nghi dinh 13/2018/ND-CP vi
“ban 1am khong lam dugc dau, khéng phai
viéc cla t6i”%. Cé co quan mac du cung cap
tai liéu nhung thé hién thai do thiéu chuan
muc khi nguai yéu cau khéng tim dugc tai

59 S& tu phédp céc tinh Son La, An Giang

0 S& Tu phép céc tinh Phu Tho, Quang Binh, Yén Bai.
o1 S&Tu phap tinh Lai Chau.

62 S& Tu phép tinh An Giang.

63 SGTu phéap thanh phé Ha Noi.

64 B6 Xay dung.

6 Ngan hang Nha nudc.

6 Van phong UBND tinh Nam Binh.

liéu trén hé théng van ban online“cé dudng
link nhu vdy ma ban ciing khong biét cach
tim sao?"%,

2.4.8 Céngddn chua thuc su hiéu va thuc
hanh quyén TCTT cia minh

Ngudi dan & cac dia ban nghién ctu thuc
dia (ma nhém nghién ctu c6 dip trao déi)
chua biét tinh than cua Luat TCTT la thac
ddy thuc thi quyén théng tin céa minh,
chua biét thong tin nao co quan nha nudc
phai cong khai cling nhu chua biét minh cé
quyén yéu cau cac cd quan nha nudc cung
cap théng tin. Ho dang thu dong tiép can
thoéng tin thédng qua cac budi hop thén/
ban, cac hoi nghi phd bién phap luat cé
tinh chat I6ng ghép, qua hé théng loa phat
thanh do cac co quan nha nudc va cac té
chuc chinh tri - xa hoi trién khai. Tuy nhién,
do han ché vé thoi gian va phuong tién
chuyén tai théng tin, cac van ban luat phap,
chinh sach dugc truyén dat qua nhimng kénh
nay chi yéu dugc rat gon, long ghép vai
nhau va tap trung vao nhitng néi dung lién
quan dén phan dong ngudi dan. VSi cach
cong khai théng tin qua hop thén, dai phat
thanh va niém yét bang tin, khé c6 thé bao
dam tinh san c6, kip thoi, day du va chinh
Xac trong ti€p can thong tin.

Nhiéu théng tin do cac co quan nha nudc
tao ra da dugc cac cd quan nay dang tai
trén hé théng céng/trang thong tin dién
tl. Tuy nhién, trao d6i véi can bo va ngudi
dan cac xa, phudng trén dia ban nghién
ctiu thuc dia cho thay, mac du st dung kha



thanh thao dién thoai thong minh, may vi
tinh, nhung ngudi dan gan nhu chua truy
cap va tuong tac vdéi trang thong tin dién
tl clla co quan chinh quyén cac cap ké ca
trang thong tin cta xa, phudng noi minh
sinh séng.

Tinh dén thai diém Nhom nghién ciu tién
hanh danh gia & thuc dia, cadc co quan nha
nudc va cac té chuc chinh trj - xa hoi déu
khang dinh chua phat sinh cac yéu cau
cung cap théng tin clia cong dan va ciing
chua phat sinh don thu khiéu nai, khai kién,
té cao lién quan dén viéc bao dam quyén
TCTT. Vé phia ngudi dan, do chua hiéu
quyén TCTT cCia minh nén van con tam ly
e ngai khi can yéu cau théng tin tir co quan
nha nudc. Tam ly e ngai nay cling dién ra
doi véi moét sé thanh vién cdc nhom VSLA
thudéc Du an“Tang cudng kha nang tiép can
thong tin ctia phu ni dan toc thiéu sé”.

2.5 Métsé sang kién thuc day
co6ng khai thong tin

Ké ti khi Luat dugc Qudc héi thong qua,
cung véi né luc ctia chinh phu, cac t6 chic,
mang luéi trong Nhom nghién ctu da trién
khai nhiéu séang kién thuc ddy thuc thi Luat
TCTT & mot s6 dia phuong, trong d6 c6 8
tinh, thanh phé thudc dia ban danh gia lan
thi hai nay. Trong khuén khé bao céo nay,
Nhom nghién clu gidi thiéu hai sang kién,
sang kién thi nhat do LMKS trién khai trén
dia ban cac tinh Ha Giang, Quéang Tri va
sang kién thi 2 do T6 chiic CARE quéc té tai
Viét Nam phéi hop véi mang ludi NorthNet
thuc hién tai cac tinh Cao Bang, Bac Kan va
Dién Bién.

2.5.1 Sdngkién thiic ddy céng khaithéng

tin trong linh vuc khodng san

Trong giai doan ti nam 2016 dén nam
2018, LMKS thuc hién Du an“Thuc day cdng
khai minh bach va cong bang trong phan

b6 ngudn thu tir khai thac khoang san tai
tinh Ha Giang va Quang Tri". Mot s6 hoat
déng thuc day cdng khai théng tin da dugc
thuc hién tai hai tinh, trong dé tap trung
vao huyén Bac Mé (tinh Ha Giang) va huyén
Cam Lo (tinh Quang Tri). Viéc thuc hién cac
sang kién da cho mot sé két qua nhat dinh.
Tuy nhién, van con mét sé tén tai can tiép
tuc cai tién.

2.5.1.1Thuc hién céng khai théng tin
trong linh vuc khodng san tai tinh
Ha Giang

Nam 2018 va 2019, LMKS da trién khai mot
sO hoat dong tai tinh Ha Giang, huyén Bac
Mé va xa Minh Son trong dé cé tap huan
phd bién Luat TCTT cho dai dién cac co
quan nha nudc va nguoi dan nong cét.
Trén co s& do, dai dién céac té chuc chinh
tri - xa hoi va ngudi dan da dugc hudng dan
ky nang giam sat bao gbm gidm sat minh
bach théng tin lién quan dén khai thac
khoang san.

Théng qua cac cudc hop giam séat dugc té
chtc tai huyén Bac Mé va déi thoai tai xa
Minh Son vao thgi gian nay, théng tin vé
thu, chi nguén thu phi bao vé méi truong
(BVMT) va danh muc st dung nguén thu
phi BVMT trong linh vuc khai thac khoang
san da dugc cong khai. Sau giam sat tinh
hinh cong khai minh bach nguén thu -
phan bé nguén thu phi BVMT tai huyén Bac
Mé thang 6/2019, viéc cong khai phan bd
phi BVMT trén trang thong tin dién ti cla
huyén Bac Mé dugc thuc hién®’.

Théng tin nguon thu tu phi BVMT tu khai
thac khoang san nam 2018 da dugc Cuc
Thué tinh Ha Giang dang céng khai trén
bao dién tir Ha Giang theo van ban sé 220/
CT-TTHT vé viéc cong khai két qua thu nép
phi BVMT do6i véi khai thac khoang san nam
2018% va dang trén Trang thong tin dién

o7 Nguoén: https://bacme.hagiang.gov.vn/web/ubndbacme/tin-tuc-chi-tiet?newsld=164033

8 Nguén: http://baohagiang.vn/toa-soan-ban-doc/201904/cuc-thue-tinh-cong-khai-minh-bach-ket-qua-thu-nop-

phi-bao-ve-moi-truong-nam-2018-743073/



t& cha Cuc Thué tinh®. Bén canh do, théng
tin vé du toan thu ngan sach nha nudc tu
phi BVMT, tién cap quyén khoang san, thué
tai nguyén, chi NSNN cho su nghiép moi
trudng (bao gém chi thudng xuyén va chi
dau tu) nam 2019 da dugc S& Tai chinh
tinh Ha Giang céng khai trén Trang thong
tin dién t cta S&. Thong tin nay xuat hién
trong cac tai liéu ngan sach cua tinh, bao
gom du toan ngan siach nha nudc nam
20197°, quyét toan ngan sach nam 2017”
trén Trang thong tin dién ti cha S&. Cac tai
liéu trén cho thay c6 ndi dung vé ngudn thu
tif phi BVMT.

Trén cong thong tin dién tir ctia SGTNMT c6
chuyén muc cong khai thong tin dugc phan
chia theo cac linh vuc khac nhau. Thong
tin vé linh vuc khoang san dugc cong khai
trong chuyén muc Cong bo thong tin trong
linh vuc khodng san. Dai dién S6 TNMT cho
biét tinh khong thuc hién dau gia khoang
san nén khéng o tai liéu vé ké hoach ciing
nhu két qua dau gia quyén khai thac khoang
san trén trang thong tin dién tir cda Sa6.

Tuy nhién, van con mot s6 ton tai ma LMKS
va déi tac dia phuong can tiép tuc thuc day
dé thong tin dugc cong khai. Quy hoach
tham do, khai thac, s dung khodng san
tinh Ha Giang dén nam 2020, c6 tinh dén
nam 2030 chua dang céng khai trén trang

thong tin dién td cda S&. Danh sach doanh
nghiép ng dong thué 6 thang dau nam 2019
hién dugc Cuc Thué tinh céng khai trén
trang thong tin dién t cda don vi’?nhung
khéng c6 tén doanh nghiép ng dong thug,
phi BVMT trong khai thac khoang san. S&
TNMT cho biét thdm quyén ban hanh va
trach nhiém céng khai bao cdo quan ly nha
nudc trong linh vuc khai thac khoang san
thuoc UBND tinh Ha Giang. Tuy nhién, chua
tim thay tai liéu nay trén trang théng tin
dién tir ctia UBND tinh. Nguai dan xa Minh
Son cling phan anh vé viéc ho thiéu théng
tin vé quy hoach, bdo cdo quan ly nha nuéc
vé khodang san, chi tiét thong tin vé két qua
khai thac, ndp thué va phi ctia cadc doanh
nghiép khai thac khoang san trén dia ban
xa cling nhu théng tin vé an toan, vé moi
trudng, ngudn nudc lién quan dén khai
thac khodng san tai dia ban co s& thon, xa.

2.5.1.2 Cong khai théng tin trong linh vuc
khodng sadn tai tinh Qudng Tri

Tuong tu tinh Ha Giang, cac co quan dan
cf va ngudi dan nong cot thudc dia ban du
an tai tinh Quang Tri cling dugc tap huan
vé Luat TCTT va ky nang giam sat viéc cdng
khai thong tin lién quan dén cong tac khai
thac khoang san. Trén co s& do, thong tin
thu - chi phi BVMT da dugc cong khai thong

0 http://hagiang.gdt.gov.vn/wps/portal/lut/p/z1/rZJfb4lwFMU_iw88kl7KH-ERM3WAwgwbk74sFSp2k6
Kjc7pPvxKzPZgYt2hfmpt7-zunNwcRNEJEOB2vqOSNoGtV58R5AcsLIm6WJoPRbAjBcBA_7GEBsoQwSR
QsiNXKF8RStORaVByyXToGyK9tBKVmsg6V5VHzUTUgOG7T6zIlinZUI1izFHp4Vp6dbCdI1j4WDPYx12U_
AS5X-afr7kk3TtM8cH9Z4cR34JszsDgslsCg-QGFHQ_xk4z8iVh_45D-OxEtIx9omeRPNeq9Wm__
zi_QUFylwrFU7wYelrvDEN7SgdAbbxbfEn-wHzSnyISLVuFsfQ8tftlvggmY2QbC_R_JbR3NS1ax70t-
V0aFp5uPsaxHp3Tfxe7xuasoyw/dz/d5/L2dBISEvZOFBISO9nQSEh/

& http://stc.hagiang.gov.vn/cong-khai-tai-chinh/-/view_content/content/966820/nam-2019-cong-bo-cong-khai-
so-lieu-du-toan-ngan-sach-nam-2019-quyet-%C4%91inh-2946-q%C4%91-ubnd-

7 http://stc.hagiang.gov.vn/cong-khai-tai-chinh/-/view_content/content/966791/nam-2018-cong-bo-cong-khai-
so-lieu-quyet-toan-ngan-sach-nam-2017-quyet-%C4%91inh-2945-q%C4%91-ubnd-

& http://hagiang.gdt.gov.vn/wps/portal/lut/p/z1/tZJRT8IWFIV_Cw97XHpHmM3U8bmFxg01EFFh
fTFnLqLJuSAPqr2cLITEaggadL81NT79zb3MQQ3PENN-pghtVab5u-oy5T0B6ceJNJ6NBP6AQN_
epT296XUhdNEUMsVyb2qxQtuKF4rqwYKuMtEDL_dYCrnWVy1JqY4EQLsmxg20iltQmkLv2wvOELRceEcLxgBP
ZAutcCZT9SD27NCFrr8-UD817dpScCMG470CcjFO4g5EzjOlJcJ6RNTPQTWSaBBD3JIHygCM8pC6a7ZTco0ddvZ
bNp05-uWL0zeHLImH3SocLeOd_8fhK_ACxYI0tjnFVz5sN85tMVtrINAPmfxPKuiw9_G6_LNMQk2yw-whu7fZI_

E7nABXLf5E!/dz/d5/L2dBISEVZOFBISO9nQSEh/



qua cac héi thdo dugc td chuc tai huyén
Cam L6 vao nam 2018.Théng tin nguon thu
tU phi BVMT va thué Tai nguyén ttr khai thac
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khoang san nam 2018 da dugc Cuc thué
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Hinh 8: Cong khai théng tin t< ngu:n thu phi BVYMT va
thul tai nguyén

S& TNMT la mét trong nhitng don vi thuc
hién tot cong khai théng tin trong linh
vuc tai nguyén moi trudng ndéi chung va
trong linh vuc khodng sén néi riéng. Trén
trang thong tin dién t& cla S& c6 chuyén
muc cong khai thong tin dugc phan chia
theo cac nganh, linh vuc khac nhau. Thong
tin vé linh vuc khodng san dugc cong khai
trong chuyén muc Cong b6 thong tin trong
linh vuc khodng sadn - nudc, mdi trudng”.
Ngudi doc co thé tim thdy cac tai liéu nhu
quy hoach khoéang san, ké hoach dau gia
quyén khai thac khoang san, két qua dau
gia quyén khai thac khoang san trén céng
thong tin dién t ctia Sé.

S& TNMT va UBND tinh Quang Tri da thuc
hién cong khai bao cdo quan ly nha nudc
trong linh vuc khodng san va cac bdo cao
danh gia tac dong moi truong thdng qua
cac cudc hop. Bén canh d6, S6 Cong thuong
Quang Tri da thuc hién cong khai Quy
hoach tham do, khai thac, s dung khoang
san tinh Quang Tri dén nam 2020, c6 tinh
dén nam 203074

Thong tin vé du todn thu ngan sach nha
nudgc tu phi BVMT, tién cap quyén khoang
san, thué tai nguyén, chi NSNN cho sy
nghiép moi trudng (bao gom chi thudng
xuyén va chi dau tu) nam 2019 da dugc S&

3 https://stnmt.quangtri.gov.vn/Pages/LinhVucThongTinCongBo.aspx?lv=DGKS

7 http://socongthuong.quangtri.gov.vn/index.php/vi/news/Quy-hoach/Quyet-dinh-Phe-duyet-Quy-hoach-tham-
do-khai-thac-su-dung-khoang-san-tinh-Quang-Tri-den-nam-2020-co-tinh-den-nam-2030-236/



Tai chinh tinh Quang Tri cong khai trén céng
thong tin dién tlr ctia S&. Théng tin nay nam
trong cac tai liéu ngan sach cta tinh nhu du
toan ngan sach nha nuéc nam 2019, quyét
toan ngan sach nam 2017 trén céng théng
tin dién tir cla S&. Phan tich cac tai liéu
cho thay cé noi dung vé ngudn thu ti phi
BVMT?%. Tuy nhién, cac van ban thdm dinh
thiét ké lién quan dén linh vuc khoang san
mdi dugc dang lén Cong thong tin dién tur
cua UBND tinh, ma chua dugc cap nhat trén
Trang thong tin dién td cta S& Xay dung.

Mac du cac S& va cac don vi ¢6 lién quan
G cap tinh Quang Tri da thuc hién kha tét
cong khai théng tin vé linh vuc khai thac
khoang san, két qua cua viéc cong khai cac
thong tin nay chua dugc nhu ky vong. Danh
sach doanh nghiép ng dong thué hién chua
dugc cong khai trén Cong thong tin dién t
clia S& Tai chinh. Cong chuc, can bé huyén
Cam L6 cling nhu ngudi dan, cong chuc xa
Cam Thanh va Cam Tuyén chua dugc tiép
can bao cdo quan ly nha nuéc vé khoang
san va thong tin chi tiét vé két qua khai
thac, ndp thué va phi clia cdc doanh nghiép
khai thac khoang san trén dia ban. Cac ca
nhan nay cling phan anh rang cac noi dung
thu - chi tU khai thac khoang san nam 2019,
trong d6 c6 phi BVMT va thué tai nguyén
con chua dugc truyén tai day da tur cac cap
trén t&i chinh quyén xa va vi vay, théng tin
chua dugc UBND xa cdng khai t&i nguai dan.

2.5.2 Sdng kién tdng cuéng kha néng
tiép cdn théng tin cia phu nir déan
toc thiéu sé

Trong ba nam tu 2017 dén 2019, T6 chuc
CARE quéc té tai Viéet Nam phéi hgp vaoi
mang ludgi NorthNet, dac biét la véi 3 thanh
vién gém Trung tam CCD, Trung tam ADC
va Trung tam DECEN thuc hién Dy an“Tang
cuong kha nang tiép can thong tin ctia phu
n( dan toc thiéu s6” tai cac tinh Cao Bang,
Bac Kan va Dién Bién. M6t trong cac muc

tiéu quan trong cua dy an la tang cudng
kha nang tiép can thong tin vé phap ly,
chinh sach, cac chuong trinh phét trién, x6a
doéi gidm nghéo ctia déng bao dan toc thiéu
sO, dac biét cta phu ni. TU d6, gép phan
nang cao vi thé va ddm bao su phat trién
bén viing vung déng bao cac dan tdc thiéu
$6 noi chung va phu nit ngudi dan toc thiéu
sO noi riéng.

Trong ba nam, mét M6 hinh tang cudng tiép
can théng tin cho phu nir dan toc thiéu s
cla du an da dugc trién khai & hon 50 thén
ban tai dia ban cac xa Thanh Van, Mai Lap
(huyén Chg Méi, tinh Bac Kan), xa Mudng
Phang (huyén Dién Bién, tinh Dién Bién),
xa Ngéi Cay (huyén Mudng Ang, tinh Bién
Bién), xa Bac Hgp va xa Thanh Céng (huyén
Nguyén Binh, tinh Cao Bang) va mét sé
thon xa khac & Yén Bai, Hoa Binh. Cac hoat
dong du an da gép phan tao ra dugc nhing
thay d6i dang khich & bao gém:

- Tang cudng kha nang tiép can théng
tin cong dong, dac biét phu nl dan toc
thiéu s6. Thuc day su tu tin, cht déng
ti€p can va nam bat cac thong tin lién
quan truc tiép dén quyén lgi va nghia vu
clia minh.

- Thiét 1ap Ban théng tin cong déng cap
Xa va tao ra co ché cung cap, phan hoi
théng tin hai chiéu gilta chinh quyén va
cdng dong. Ngudi dan (dac biét phu nir)
du khéng théng thao tiéng phé théng
van ¢6 thé ti€p can va hiéu théng tin
truyén tai.

- B6i mdi phuang phap, ndi dung, hinh
thiic phé bién phap luat, nang cao chat
lugng, hiéu qua codng tac quan ly nha
nudc vé phé bién phap luat.

- Phanré trach nhiém ctia lanh dao va cac
can bd chuyén mén cua xa trong viéc
lap ké hoach va cung cap théng tin cho
ngudi dan dinh ky theo thang, quy va
theo tung linh vuc phu trach, dua trén
phan hoi ctia ngudi dan.

s http://stcquangtri.gov.vn/C%C3%B4ng-khai-ng%C3%A2n-5%C3%A1ch-m%E1%BB%9Bi



Hon 100 céng chuc, can bd cac co quan,
t6 chuiic thudc cac tinh, huyén, xa va thén
da truc tiép tham gia trién khai mé hinh.
125 ban tin, video, bai phat thanh, su kién
truyén théng da dugc xay dung va té chuic
thuc hién. Hon 3.000 phu n{t va nam gidi
cac dan toc thiéu s6, vén la cdc nhém cong
dong gap nhiéu khé khan, da tiép can cac
théng tin can thiét cho san xuat va doi song
cula ho.

Céac ban tin dugc chuyén tai bang ca ngon
ngl phd théng va ngdn ngit clia cac cong
déng dan toc thiéu s6, vai nhiéu hinh thic
khac nhau nhu ban tin viét, tin phat thanh
qua hé thong loa truyén thanh, truyén
théng thong qua hinh thudc dién kich,
video...vv, da gép phan dam bao ngudgi
dan cac cong dong dan toc thiéu sé trong
cac thon ban vlung sau, vung xa, phu n(,
ngudi khéng biét chir...vv, tiép can va nam
bat t6t hon cac thong tin can thiét cho cudc
s6ng cuda ho.

M6 hinh tiép can thong tin da dugc S& Tu
phap va cac co quan, ban nganh lién quan
clia cac tinh, huyén, xa va ngudi dan danh
gia rat cao nhu moét gidi phap hiéu qua dé
trién khai Luat TCTT. S& Tu phap tinh Dién
Bién va Phong Tu phap huyén Chg Méi, tinh
Bac Kan da va dang xay dung dé an ho trg
trién khai va nhan rong mé hinh.



3.1 Kétluin

Tinh dén thang 2/2020, Luat TCTT da dugc
Quobc hoi théng qua 04 nam va cé hiéu luc
gan 02 nam. Pén thai diém nay, mét s
trong 253 ¢ quan nha nudc cac cap dugc
ra soat da ban hanh ké hoach trién khai
Luat TCTT, b6 tri dadu méi cung cap thong
tin, xay dung quy ché va quy trinh cung cap
thong tin, lap chuyén muc tiép can théng
tin va danh muc théng tin phai cong khai.
BO Tu phap da ban hanh cong van dén doc
viéc trién khai thuc hién Luat TCTT dé trén
co s& d6, UBND va S& Tu phap nhiéu tinh
ban hanh céng van don d6c cac co quan
nha nudc thudc dia phuang minh. Mot s6
co quan nha nudc da cung cap théng tin
kip thoi va day da khi cac thanh vién Nhom
nghién clu yéu cau. Trong s6 do, dai dién
Van phong Qudc héi thé hién su ghi nhan
viéc thuc hanh yéu cau cung cap théng tin
do ca nhan céng dan thuc hién. Mét s6 co
quan da st dung biéu mau theo quy dinh
tai Nghi dinh 13/2018/ND-CP dé ti chdi
cung cap thong tin vi ly do co quan minh
khong tao ra théng tin dugc yéu cau cung
cap. Tuy nhién, con s6 cac co quan c6 phan
hoéi yéu cau cung cap théng tin clia cong
dan con thé hién mot két qua rat khiém ton
trong thuc thi Luat nay.

Hién nay, Viét Nam dang c6 nhiéu yéu t6
thuc ddy dé thuc hién t6t hon Luat TCTT.
Hé thong van ban quy pham phap luat lién
quan dén cong khai, minh bach théng tin
va gido duc, phé bién phap luat hién cé sé
gitp cho ngudi dan hiéu ré hon vé quyén
TCTT cda minh va nghia vu clia cac co quan
nha nuéc trong bao dam quyén nay. Chinh
quyén dién ti va hé théng gui, nhan van
ban dién ti & 4 cap chinh quyén dang dugc
hoan thién; s6 lugng ngudi dan st dung
internet va cé tai khodn mang xa héi ngay
cang tang sé giup cho viéc tim kiém, tiép

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

nhan va pho bién thong tin thuan lgi hon.
Mét s6 t6 chic phi chinh phi va lién minh
da trién khai mét s6 sang kién thuc ddy thuc
thi Luat TCTT dudi su ho trg vé tai chinh cla
nhiéu d6i tac phat trién.

Tuy nhién, trong qua trinh ra soat cac
VBQPPL & cap TW va céac quy dinh, quy ché
cta chinh quyén dia phuong cing nhu
trao doi vai lanh dao, chuyén vién va ngudi
dan tai dia ban nghién clu thuc dia thudc
8 tinh/thanh phd, Nhém nghién cttu nhan
thay van con mot s6 ton tai can sém dugc
gidi quyét dé thuc hién hiéu qua hon Luat
TCTT. Cu thé:

- Viéc gido duc, phé bién Luat TCTT va
cac van ban huéng dan thi hanh chua
dugc xép vao uu tién, do dé, Luat nay
dugc phd bién 16ng ghép vai nhiéu
VBQPPL khac trong moét thai gian ngan
théng qua hoi nghi truc tiép hoac hoi
nghi truc tuyén;

- Dai dién cac co quan nha nudc chua
nam hét 9 ndi dung céng viéc ma moi
cd quan nha nudc can lam dé thuc hién
céng khai va cung cap theo yéu cau nhu
Luat TCTT quy dinh. Con c6 suhiéu nham
gitta viéc lap va cap nhat danh muc
thong tin phai cong khai quy dinh tai
Diéu 17 vdi nhing ndi dung phai céng
khai trén céng/trang théng tin dién t
dugc quy dinh ¢ Diéu 19 Luat TCTT;

- Quy trinh thuc hién viéc cung cap théng
tin cho cong dan chua dugc xem la dich
vu hanh chinh céng nén chua dugc
niém yét tai “bd phan mot clra” clia cac
co quan nha nudc cap tinh, huyén va x3;

- C6 khdéng qua 50% co quan nha nudc
capTW, 20% SETu phap cac dai phuong,
dudi 10% Van phong UBND cap tinh da



bé tri dau méi cung cap thong tin, xay
dung va cong khai quy ché va quy trinh
cung cap thong tin, va lap chuyén muc
TIEP CAN THONG TIN va lap, cap nhat
danh muc nhiing théng tin phai cong
khai trén c6ng/trang thong tin dién tu.
Trong khi dé, néi dung cda nhiéu quy
ché con chua phan anh ding tinh than
cla Luat TCTT.

Khoang 11% dia chi thu dién t cla cac
co quan nha nudc cac cap bi 16i, bao
gom dia chi thu dién t& cta dau moi
cung cap thong tin;

Nhiéu xa/phudng chua cé trang théng
tin dién tir hodac da cé, nhung cong dan
chua tiép can dugc do lién két nhu la
trang con cla trang théng tin dién ti do
UBND huyén van hanh.Trong khi, quyén
dang tai thong tin thudc vé chuyén vién
Phong van hoa - théng tin huyén nén
khé dé bdo dam tinh kip thdi trong
cong khai théng tin cho cong dan;

Cac co quan nha nudc dang thuc hién
c6ng khai théng tin trén tinh than cla
Luat Gido duc, phd bién phép luat, Luat
Tiép céng dan, Luat Bao chi, Quy ché
ngudi phat ngon, cung cap cac dich vu
hanh chinh cong va chinh quyén dién ti
nén thong tin dén véi ngudi dan chua
bdo dam nguyén tac day du, kip thai va
chinh xac theo quy dinh cda Luat TCTT;
Khodang 70% cac cd quan nha nudc
khéong phan hoéi yéu cau cung cap
thong tin do Nhém nghién cdu thuc
hién. Trong sé cac co quan khong phan
hoi, nhiéu co quan da ban hanh quy ché
va phan céng dau mai cung cap thong
tin. Trong s6 30% cac co quan c6 phan
hoi, c6 mot s6 thé hién viéc chua hiéu
quyén yéu cau thong tin ctia cdng dan
va trach nhiém cung cap cla co quan
minh, thdm chi con thé hién thai do
thi€u chuan muc khi giao tié€p véi ngudi
yéu cau théng tin;

Ngoai viéc thuc hanh yéu cau cung cap
thong tin do Nhém nghién ctu thuc
hién, trén 8 tinh nghién cltu chua phat
sinh cac yéu cau cung cap théng tin do
céng dan sinh séng trén dia ban thuc
hién, va cling chua phat sinh don thu

khiéu nai, khéikién, t6 cdo lién quan dén
viéc bao dam quyén tiép can théng tin;
Pai dién MTTQ va cac t6 chuc chinh
tri - xa hoi chua nam dugc 9 ndi dung
can giam sat cda Luat TCTT trong khi
cac co quan dan cl va cac té chiic nay
chua dua viéc giam sat Luat TCTT vao ké
hoach gidm sat nam 2020.

3.2 Khuyén nghi

3.2.1 Téi Chinh phu

Chi dao b6 sung viéc cung cap théng
tin theo yéu cau ctia c6ng dan va ngudi
nudc ngoai sinh song & Viét Nam vao bo
cac thu tuc hanh chinh ma Chinh phu
dang nd luc thuc ddy dé cac co quan
nha nudc 4 cap thuc hién;

Chi dao thuc hién cha truong dé cac co
quan nha nudc dugc quy dinh la dau
moi cung cap théng tin, dac biét UBND
cap xa, chuyén déi va phan loai tu khi
tao ra hodc ti€p nhan cac van ban dién
tU dugc gui, nhan gilta cac co quan nha
nudgc trén hé théng e-office theo danh
muc nhiing théng tin thudéc dién cong
khai va cung cap co diéu kién, néu cac
thong tin nay thuéc dién phai céng
khai, khuyén khich cong khai theo quy
dinh cta Luat TCTT;

Chi dao co quan nha nudc cac cap cai
dat phan mém doc tai liéu va lién két
dich vu phién dich ngén ngl ky hiéu
trén cdng théng tin dién tu, trang théng
tin dién t clia cac cd quan nha nuéc dé
ngudi khuyét tat nhin va ngudgi khu-
yét tat nghe thuc hanh quyén tiép can
thong tin cia minh;

Ban hanh van ban yéu cau co quan nha
nuac, bén canh dang tai tai liéu dugc
dinh dang hinh anh nhu PDF hay JPEG
thi can dang tai ca tai liéu dinh dang
WORD va EXCEL dé bao dam quyén
TCTT cla ngudi khuyét tat nhin va cong
dan c6 thé tai sir dung tai liéu;

Ban hanh VBQPPL quy dinh vé néi dung
kiém tra va cac trudng hop thuc hién
kiém tra, phuong thuic kiém tra, thadm
quyén ra quyét dinh ki€ém tra, ndi dung



quyét dinh kiém tra, bdo cado két qua
kiém tra, ph6i hop thanh tra viéc thi
hanh Luat TCTT. Van ban nay cling nén
b6 sung trach nhiém quén ly nha nudc
vé thuc hién quyén tiép can thong tin.
Trong d6, quy dinh cu thé trach nhiém
cla cd quan nay vé xay dung va hoan
thién phap luat vé tiép can thoéng tin, so
két va téng két viéc thi hanh Luat TCTT,
theo déi tinh hinh thi hanh phap luat vé
TCTT, huéng dan thi hanh phap luat x
ly vi pham phap luat vé TCTT, phéi hgp
lién nganh dé thanh tra va kiém tra vé
tinh hinh thi hanh Luat TCTT. Co quan
soan thdo van ban nay nén tham khao
Nghi dinh 81/2013/ND-CP7¢ dé xay dung
nhimng quy dinh cu thé lién quan dén
cobng tac theo doi, kiém tra, thanh tra, so
két va téng két viéc thi hanh Luat TCTT.

3.2.2 T6iBé6 Tuphdp

Tham muu Chinh phd va huéng dan
UBND cac dia phuong dua Luat TCTT
vao dién uu tién dé Hoi dong phdi hop
gido duc, phé bién phép luat cac cap
danh nguén luc trién khai Luat nay.
Trong do, tap trung tap huan 9 ndi dung
cdng viéc mbi co quan nha nudc can
lam dugc quy dinh trong Luat TCTT va
Nghi dinh 13/2018/ND-CP cho cac dau
mai cung cap thong tin dé bao dam cac
co quan nha nudc thuc hién sém nhat
viéc céng khai thong tin va cung céap
théng tin khi nguai dan yéu cau;

T6 chiic hop/hdi thdo co su tham gia
cUa dai dién céac co quan chuc nang dé
thao luan, quan triét néi dung cac quy
ché, trong d6 cac quy ché can bam sat
quy dinh trong Luat TCTT va Nghi dinh
13/2018/ND-CP;

Tang cudng ngudn luc dé theo doi,
dén ddc, dac biét 1a tién hanh kiém tra
thuong xuyén hon viéc thuc hién Luat
TCTT cua cac bg, ca quan ngang bé, co
quan thudéc Chinh phti va UBND céc cap
theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 12 Nghi
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dinh 13/2018/ND-CP;

Phat huy hop tac véi cac t6 chiic xa hoi
dé trién khai cac mé hinh thuc day thuc
thi Luat TCTT dé cung nhau rut ra cac
bai hoc kinh nghiém va lan tod mé hinh
t&i nhiéu dia phuong trén toan quoc.

3.2.3 T6i UBND cdc tinh/thanh phé

Thanh 1ap T6 céng tac do S& Tu phap
lam thudng truc véi cac thanh vién la
cac cha thé cé trach nhiém cung cap
théng tin trén dia ban dé kip thai thao
luan, huéng dan, thao g& hoac dé xuat
chu truong vé nhing van dé lién quan
dén thuc thi Luat TCTT;

Chi dao, don déc cac cha thé cé trach
nhiém cung cap thong tin khan truong:

« Xay dung, ban hanh quy ché cung
cap théng tin; danh muc cac tai
liéu bat budc phai cong khai, danh
muc théng tin cung cap cé diéu
kién; thiét lap muc, trang cung cap
thong tin trén cong/trang théng
tin dién t’ clia co quan minh;

«  Phan c6ng ngudi lam dau méi
cung cap théng tin va bo phan lam
dau mai cung cap thong tin; cong
khai cac théng tin ctia don vi/can
bé dau méi trén cong théng tin
dién tur cda ca quan minh;

- Tang cudng gido duc, phé bién
Luat TCTT t&i can bd, cong chuc,
vién chuc cac cap, dac biét nhan
manh 9 ndi dung céng viéc ma
moi co quan nha nudc la dau moi
cung cap théng tin trén dia ban
can lam dé thuc thi tot hon Luat
TCTT t&i cac co quan chuyén mon
va cac dia phuong.

Thuc day quyén TCTT clia ngudi khuyét
tat, thong qua:

- Kiém tra viéc thuc hién Diéu
40 Luat Nguoi khuyét tat trén
co s& doi chiéu Bo tiéu chuan
QCVN10:2014/BXD va Diéu 3 Nghi
dinh 13/2018/ND-CP d6i vdi tru s&

Nghi dinh s6 81/2013/ND-CP ctia Chinh phdi ban hanh ngay 19/7/2013 Quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap

thi hanh Luat Xt ly vi pham hanh chinh.



va céng thoéng tin dién td, trang
thong tin dién ti cla cac co quan
nha nudc trén dia ban;

. Cai dat phan mém doc van ban dé
bao dam tiép can cho ngudi khu-
yét tat nhin va két néi véi dich vu
phién dich ngén ngir ky hiéu danh
cho nguai khuyét tat nghe;

«  Daotaongon nglrky hiéu cho céng
chuc, vién chuc, dac biét ngudi
dugc phan cong hdé trg nhing
ngudi dé bi tén thuong tiép can
thong tin theo quy dinh cla Luat
TCTT va Nghi dinh 13/2018/ND-CP.

3.2.4 Té6iQuébc héiva HPND cdc cdp

T6 chuc giam sat viec bao dam quyén
TCTT cda cong dan theo quy dinh tai
Diéu 13 Luat TCTT trong nam 2020 -
2021 va yéu cau Chinh phu, UBND cac
cap dua noi dung lién quan dén tinh
hinh bao dam thuc thi quyén TCTT cla
céng dan vao bao cado phat trién kinh
té - xa hoi hang nam trinh Quéc héi va
HDND xem xét;

Phan b6 kinh phi d€ UBND va s&/phong/
céng chic tu phap té chic phé bién
9 ndi dung cong viéc ma cac cg quan
nha nudc trén dia ban can lam theo quy
dinh ctia Luat TCTT va nang cap ca sé ha
tang cong khai, cung cap théng tin cho
cong dan;

T6 chuic giam sat viéc thuc hién Diéu
40 cla Luat Ngusi khuyét tat nham
g6p phan bao dam quyén TCTT clia cac
nhom ngudi khuyét tat khac nhau.

3.2.5 Téicdc té chiic chinh tri - xd hdi

BS sung néi dung gidm sat viéc thuc
hién Luat TCTT, dac biét giam sat viéc
thuc hién 9 ndéi dung moi ca quan nha
nudc can lam vao ké hoach giam sat
nam 2020 va dua ndi dung nay vao ké
hoach gidam sat nam 2021 nham thuc
ddy viéc thuc hién Luat TCTT cla co
guan nha nudc cac cap;

T6 chuc phé bién Luat TCTT cho héi
vién va ngudi dan trong dé nhan manh

nhiing ndi dung vé quyén tiép can
thong tin do co quan nha nudc tao ra
mot cach kip thai, day di va chinh xac;
cach thuc thuc hién yéu cau thong tin,
bao gém quyén khiéu nai, khai kién, to
cao; va nhiing ndi dung cong viéc cac
cd quan nha nudc can lam dé bao dam
cong khai théng tin va cung cap théng
tin khi ngudi dan yéu cau. Phé bién céc
thuc hanh t6t trong cung cap théng tin
dé khuyén khich tinh minh bach, céng
khai va giai trinh clia cdc co quan nha
nudc. Phé bién cac trudng hop yéu cau
thong tin thanh céng dé tang su tin cay
cla ngudi dan vao co quan nha nudc
va khuyén khich nguai dan thuc hanh
quyén tiép can thong tin;

Hudéng dan hoi vién va ngudi dan s
dung dién thoai théng minh dé tim
ki€ém thong tin;

Khuyén khich hoi vién, doan vién thuc
hién yéu ciu cung cdp théng tin dé gop
phan thuc ddy cac co quan nha nudc
thuc hién cong khai théng tin va phan
hoi yéu cau cung cap théng tin cho
cong dan mot cach kip thai.

3.2.6 Téicdcté chic phichinh phiiva cdc

vién nghién ciu

Thuc hanh yéu cau cung cap théng tin
theo dung quy dinh ctia Luat TCTT dé tu
dé thac day cac co quan nha nuéc thuc
hién trach nhiém ctia minh nhu nhu luat
da quy dinh, dac biét thuc day co quan
nha nudc cap nhat thong tin trén danh
muc nhiing thong tin phai cong khai;
Phé bién cac thuc hanh tét trong thuc
thi Luat TCTT, bao gébm cac thuc hanh
tot clia cac co quan nha nudc va cac vi
du ngudi dan yéu cau cung cap théong
tin thanh céng dé khuyén khich ngudi
dan thuc hanh quyén nay, dac biét & cac
linh vuc cé nhu cau ré rét nhu nghién
cliu, bao chi, va ho trg phap ly.

Thuc day ngudi dan TCTT théng qua cac
hoat ddng ho trg cong dong, tir dé thuc
day su tham gia cia ngudi dan;

T6 chuic cac hoat dong chia sé kinh ng-
hiém va két qua danh gia viéc thuc thi
Luat TCTT hang nam.



PHU LUC 1: TOM TAT BAO CAO
DANH GIA LAN THU NHAT

QuyénTCTT, bao gébm gém quyén tu do tim
ki€ém, ti€p nhan va truyén ba théng tin da
dugc ghi nhan tai Diéu 25 cla Hién phap
nam 2013 va tai cac Cong uGc vé cac quyén
dan sy, chinh tri va cac cong udc lién quan
dén quyén clia cdc nhom dé bi tén thuong
ma Viét Nam da phé chuédn. Pay dugc xem
la su tién bd cla Viét Nam trong viéc ghi
nhan cac quyén con ngudi va tu do ca ban.
Ngay 6/4/2016, Qudoc hoi nuédc CHXHCN
Viét Nam da thong qua Luat TCTT va cé
hiéu luc thi hanh ké tir ngay 1/7/2018. Du
van con nhiing y kién khac nhau vé chat
lugng cua Luat, tuy nhién, viéc ban hanh
Luat van dugc xem nhu nhu la mot két qua
quan trong va dang ghi nhan trong qua
trinh trién khai Hién phap 2013 va thuc hién
cac cam két quoc té clia Viét Nam vé quyén
con ngudi, dac biét la quyén tu do théng
tin. Viéc théng qua Luat nay cling gop phan
cai thién chi s6 minh bach thong tin cla
quoc gia.

K& tur khi Luat dugc ban hanh, mét van dé
dugc ngudi dan va chinh quyén cac cap
quan tam la cach thic va hiéu qua cua tién
trinh trién khai Luat, b&i du da c6 han 2 nam
dé chuan bi co s& vat chat va nguén luc dé
thuc thi, nhung nhiéu y kién van cho rang
viéc thuc thi Luat sé gap khé khan do tinh
chat mai mé cta Luat cling nhu ha tang
cung cap théng tin va nang luc trién khai
cUa cac cd quan quan ly nha nudc & cac cap
van con han ché.

Nham tim hiéu, danh gia ban dau vé qua
trinh trién khai thuc thi Luat TCTT, qua d6
tim ra nhing kién nghi, dé xuat cho viéc
thyc thi Luat ngay cang hiéu qua hon, trong
thai gian qua, dugc su tai trg clia Phai doan
lién minh Chau Au tai Viét Nam théng qua
t6 chiic Oxfam tai Viét Nam, Lién minh Dat
rung, Lién minh Khoang san, Lién minh

Nudc sach va T8 chic CEPEW da phdi hop
vGi mot s6 déi tac dia phuong thuc hién
nghién ctu, tim hiéu hiéu ban dau vé tinh
hinh trién khai thuc thi Luat & cdp trung
uong va dia phuong, dac biét la tai 3 tinh
Ha Giang, Quang Binh va Da Nang noi cac
doi tac cta Oxfam dang thuc hién cac hoat
doéng cla minh trén dia ban. Ngoai viéc tim
hiéu, danh gia chung vé trién khai thuc thi
Luat TCTT & cac cap, nghién clu cling da
thu thap thong tin lién quan dén trién khai
thuc thi Luat TCTT trong cac linh vuc cu
thé nhu quan ly va stir dung phi bao vé méi
trudng trong hoat dong khoang san, kiém
soat 6 nhiém nudc va quan ly, bao vé riing.
Bdo cdo nay trinh bay nhiing phat hién
chinh trong qua trinh nghién ctu. Két qua
nghién ctu cho thay, ké tir ngay Luat TCTT
dugc thong qua, Chinh pht va chinh quyén
cac cap da ban hanh cac Nghi dinh, Théng
tu, Quyét dinh va Chi thi thuc day trién khai
luat nay. Trén co s& d6, B6 Tu phap da xay
dung cac tailiéu hudng dan cho cac chi thé
ti€p canthongtinvachuthé cung cap théng
tin. Nhiéu ca quan nha nudc co trach nhiém
cung cap thong tin & cap TW da cong khai
thoéng tin dau moi cung cap théng tin, quy
ché va quy trinh cung cap théng tin, danh
muc théng tin phai cong khai va cong khai
thong tin theo danh muc nhu B6 Tu phap
hay Van phong Quéc hoi. Cac dia phuong
thudc dia ban nghién ctu thuc dia nhu Ha
Giang, Quang Binh va Thanh phé Da Nang
da ban hanh K& hoach trién khai thuc thi
Luat TCTT trén dia ban dia phuong minh.

Hon na, su phat trién nhanh chéng cla
cdng nghé thong tin cling nhu s6 lugng
Nnguai st dung internet va st dung cong cu
mang xa hoi nhiéu va ngay cang tang & Viét
Nam da tao tién dé trong thuc hién quyén
tim kiém, ti€p nhan va truyén ba moi thong
tin céng. Bén canh do, mot sé t6 chiic xa



hoi va cac mang luéi da trién khai cac sang
kién thuc day thuc thi Luat TCTT trong dé
c6 sang kién danh gia ban dau viéc thuc
thi Luat nay trén dia ban cac tinh Ha Giang,
Quang Binh va Thanh phé Pa Nang. Tuy
nhién, két qua nghién ctu cling chira rang,
viéc thuc hién Luat TCTT dé thuc day va bao
vé quyén tu do thong tin van con mét so6
thach thic nhat dinh. Cu thé:

- Mot s6 diéu khoan cta Luat TCTT va
mot sé van ban quy pham phap luat
c6 lién quan chua théng nhat va chua
tuong thich véi cac diéu khoan lién
quan dén tu do théng tin ma dac biét
la tu do théng tin clla cac nhom dé bi
tén thuong nhu tré em, ngudi khuyét
tat dugc ghi nhan trong céng udc quoc
té€ ma Viét Nam la quéc gia thanh vién;

- Viéc thiéu quy dinh bao vé ngusi cung
cap théng tin va khong cé huéng dan
danh gia thong tin gay hai néu dugc
c6éng khai lam cho cac dau méi cung
cap thong tin ltng tung trong viéc danh
gid nhiing thong tin nay va ra quyét
dinh céng khai hay khéong céng khai
cho céng chung;

- Nhom nghién ctiu chua tim thay chuyén
muc thuc hién Luat TCTT trén céng
thoéng tin dién ti&r ctia mét s6 bo, nganh
va UBND cac tinh, thanh phé thuc hién
danh gia. Theo d6, Nhém nghién cdu
cing chua tim thay cac thong tin vé
dau méi cung cap théng tin, quy ché va
quy trinh cung cap théng tin, danh muc
théng tin bat budc phai cong khai theo
quy dinh cGia Luat TCTT trén céng théng
tin dién tlr va bang niém yét clia cac co
quan nay;

- Tai dia ban nghién ciu thuc dia, mét s6
phong, ban chuyén mén cap huyén va
cap xa chua co trang théng tin dién tu,
do d6, han ché viéc cdng khai théng tin
cho nguai dan;

- Tru s& cac co quan nha nudc nai thuc
hién nghién cdu thuc dia va céng/trang
théng tin dién t cda tat cad cac co quan
nha nudc dugc ra soat & ca cap TW va
dia phuong chua tiép can dugc vdi
ngudi khuyét tat véi cac dang va muc

do khuyét tat khac nhau;

- Cac co quan nha nudc thudc dia ban
nghién ctu thuc dia chi dang dung lai
3 viéc cong khai théng tin va cung cap
théng tin theo yéu cau theo quy dinh
clia cac luat chuyén nganh da cé trudc
day nhu Luat Dat dai, Luat Tai nguyén
nudc, Luat Ngan sach nha nudc, Luat
Khoang san, Luat Bdo vé méi truéGng ma
chua thuc hién cong khai théng tin theo
yéu cau clia Luat TCTT;

Trén co s& nhing thanh tuu budc dau va
nhiing thach thic trong qua trinh trién khai
thuc thi Luat TCTT, Nhém nghién ctu da
xay dung mét s6 khuyén nghi sau nham cai
thién viéc thac ddy va béo vé quyén TCTT &
Viét Nam:

- B6 Tu phap nhanh chéng thuc hién cac
ndi dung lién quan dén ra soat va sla
déi cac van ban quy pham phap luat
han ché quyén TCTT clia cong dan dugc
quy dinh tai Quyét dinh s6 1408/Qb-TTg
va Chi thi s6 08/CT-TTg ngay 4/3/2017
trong c6 do6 cé soan thao va ban hanh
théng tu hudng dan céng khai va cung
cap thong tin cho ngudi khuyét tat cé
cac dang va muc d6 khuyét tat khac
nhau dé bao dam quyén TCTT cla moi
ca nhan khuyét tat;

- Phan céong dau mai cung cap théng
tin, xdy dung ké& hoach trién khai thuc
thi Luat TCTT, xay dung quy ché va quy
trinh cong khai va cung cap théng tin,
xay dung danh muc théng tin phai céng
khai va cong khai thong tin theo danh
muc d6i véi cac co quan nha nudc chua
tién hanh nhiing cong viéc nay;

- Hoan thién thu muc thuc hién Luat
TCTT trong d6 c6 xay dung thu muc
TCTT cho ngudi khuyét tat dong thoi
dang tai cac tai liéu dudi ca dinh dang
pdf va word dé bao dam ngudi khuyét
tat vé nhin co thé ti€p can thong tin déi
v@i cac cd quan nha nudc da xay dung
thu muc TCTT;

- Tap huan thuc thi Luat TCTT cho dau
moi cung cap thong tin trong do co
bao dam tiép can thong tin cla cac ca



nhan thudéc nhom dé bi tén thuong nhu
ngudi khuyét tat, ngusi mu chir, nguoi
khong st dung dugc Tiéng Viét phd
théng, tré em va ngudi mat nang luc
hanh vi dan sy;

Truyén théng Luat TCTT cho ngudi dan
3 cOng déng va huéng dan thuc hanh
tim kiém thong tin dugc cong khai va
yéu cau cung cap théng tin;

BG tri noi tiép nhan va giadi quyét yéu
cau cung cap thong tin, phuong tién
ky thuat, trang thiét bi va ca s& vat chat
can thiét khac phuc vu cho viéc cung
cap thong tin;

Quéc hdi trién khai giam sat viéc thuc
thi Diéu 40 Luat Ngudi khuyét tat dé
bao dam co s& ha tang ti€ép can véi
ngudi khuyét tat tir dé bao dam quyén
TCTT ctla nhém ngudi nay;

Chinh pht bao dam cac diéu kién thuan
lgi d€ céc t6 chuc phi chinh phu, cac hoi
tham gia trién khai va giam sat, danh gia
viéc thuc thi Luat TCTT;

Cudi cuing, Quoc hoéi, Chinh pha va Bo
Tu phap nén nghién ctu dé co gidi phap
cho viéc bao dam quyén tim kiém, tiép
nhan va truyén ba moi théng tin, cac
nguyén tac khéng phan biét doi xu,
cung cap thong tin téi da vdi thu tuc
thuan lgi theo tinh than Diéu 2 va Diéu
19 Coéng uGc ICCPR va cac cong udc khac
ma Viét Nam la quoc gia thanh vién.
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PHU LUC 2: DANH SACH
THANH VIEN NHOM NGHIEN CG'U

HO VA TEN
Nguyén Thi Kim Thoa

Ng6 Thi Thu Ha
Lé Thi Thu Trang

Phan Van Luan

Huynh Thj Liéu Hoa
Pham Anh Tuan
Dinh Thu Hang
Tran Ngoc Dinh
Dao Thi Bich Ngoc
Lé Van Lan

Chau Van Hué

Pham Thi Sam
Tran Ngoc Binh

Duong Thi Viét Anh
Nguyén Quang Thuong
V6 An Phuong

L& Thi Thay

Pham Hai Binh

Nguyén Dang Anh
Tran Thi My Hién

Cao Hong Ky

Nguyén Thanh Toan

DON VI CONG TAC
Nguyén Vu truéng - Vu Hinh sy va Hanh chinh B6 Tu phap

Giam ddc - Trung tam Thuc ddy gido duc va nang cao nang luc phu nit
(CEPEW)

Can bd chuong trinh - Trung tam Thic day gido duc va nang cao nang
luc phu nit (CEPEW)

Nghién ctiu vién - Trung tdm Thuc déy gido duc va nang cao nang luc
phu n{ (CEPEW)

Nguyén phé giam d6c s6 TN&MT Da Nang, ¢6 van Lién Minh Nudc Sach
Cha nhiém bo mon, giang vién Khoa St - Dia Trudng Dai hoc Tay Bac
Pho gidam déc- Trung tam Nghién ctu Méi trudng va Cong dong (CECR)
Chuyén vién van phong Trudng Dai hoc Tay Bac

Giang vién Khoa St - Bia Trudng Dai hoc Tay Bac

DPV FORLAND

Phé Giam déc FORLAND

Céan bo truyén théng FORLAND

Chuyén gia Lam nghiép — Nguyén can b6 Vu Tai chinh Ké hoach cla
Téng cuc Lam nghiép

Tu van doc lap

Phé Giam déc - Trung tam Phat trién va Hoi nhap

Trg ly chuong trinh - Trung tam Phét trién va Hoi nhap

Nghién cdu vién doc lap

Nghién ctu vién doc lap

Pho Ban Kinh té ngan sach - HDND tinh Quang Tri

Chuyén vién Van phong - HDND tinh Quang Tri

Chu tich Lién hiép cac H6i Khoa hoc va Ky thuat tinh Ha Giang

Trudng Ban Dan chi - Phap ludt - Uy ban MTTQ Viét Nam tinh Ha Giang



PHU LUC 3: DANH SACH CAC CG QUAN
NHA NUGC VA TG CHUC CHINH TRI - XA HOI
CUNG CAP THONG TIN TAI THUC DIA

STT TEN CO QUAN, TO CHUC
TiNH HA GIANG
VP UBND tinh Ha Giang
S& Tai chinh Ha Giang
S& Tai nguyén va Mai trudng Ha Giang
S& Cong thuong Ha Giang
S&Tu phap Ha Giang
S& Xay dung Ha Giang
Cuc Thué tinh Ha Giang
UBND huyén Bac Mé
UBND xa Minh San, huyén Bac Mé
10 UBND thi trdn Yén Phd, huyén Bac Mé
TiNH QUANG TRI
11 VP UBND tinh Quang Tri
12 S&Tai nguyén Méi trudng
13 S&Tu phéap
14 S&Cong thuong
15  S& Xay dung
16 S@Taichinh
17 Cucthué
18 UBND huyén Cam L6
19 UBND xa Cam Thanh, huyén Cam Lo
20  UBND xa Cam Tuyén, huyén Cam L6
TiNH QUANG BINH
21 Van phong UBND huyén B6 Trach
22 Phong NN&PTNT huyén B6 Trach
23 Phong TN-MT huyén B6 Trach
24 Phong Tu phap huyén B6 Trach
25 UBND xa Xuan Trach
TiNH SON LA
26 Van phong UBND thanh phé Son La
27 UBND phudng Chiéng An
28  UBND phudng Chiéng Lé
29  UBND phuang Chiéng Coi

O© 00 N O 1 » W N =

TiNH CAO BANG
30  S&Tu phép tinh Cao Bang




31 S&LD-TB-XH tinh Cao Bang

32 S@&Taichinh tinh Cao Bing

33  MTTQtinh Cao Bang

34  MTTQ huyén Nguyén Binh

35 Hoi LHPN huyén Nguyén Binh

36 Van phong UBND huyén Nguyén Binh
37 Phong Tu phap huyén Nguyén Binh
38  UBND xa Thanh Céng

39  UBND thijtran Nguyén Binh

40  S&Tu phap tinh Bac Kan

41 S& LD-TB-XH tinh Bac Kan

42  SGGD-DT tinh Bac Kan

43 S@Tai chinh tinh Bac Kan

44 SENN-PTNT tinh Bac Kan

45  SGY té tinh Bac Kan

46  MTTQ tinh Bac Kan

47 HOi LHPN tinh Bac Kan

48 Van phong UBND huyén Chg Méi
49  Phong Tu phédp huyén Chg Méi
50  MTTQ huyén Chg Méi

51 Hoi LHPN huyén Chg Méi

52 UBND xa Mai Lap

53 UBND xa Thanh Van

54 S6 LD-TB-XH tinh Dién Bién

55 S Tai chinh tinh Dién Bién

56  S&GD-DT tinh Dién Bién

57  SGTu phép tinh Dién Bién

58 S& NN&PTNT tinh bién Bién

59  S&Y té tinh Dién Bién

60  Vin phong DPoan dai biéu Qudc hoi tinh Dién Bién
61 MTTQ tinh Dién Bién

62 Hoi LHPN tinh Dién Bién

63  Van phong UBND huyén Dién Bién
64 Phong Tu phap huyén Dién Bién
65 MTTQ huyén Dién Bién

66 Ho6i LHPN huyén Dién Bién

67  UBND xa Ngoi Cay

68  UBND xa Mudng Phang

69  Van phong UBND quan SonTra
70 UBND phudng An Hai bong

71 UBND phuong Tho Quang



PHU LUC 4: NHGNG NOI DUNG CONG VIEC
CO QUAN NHA NUGC CAN LAM DE CONG KHAI
VA CUNG CAP THONG TIN THEO

YEU CAU CUA CONG DAN

Noi dung nay dugc bién soan danh cho cac
cd quan nha nudc cé trach nhiém, nghia
vu cong khai va cung cap théng tin”” dua
trén quy dinh cda Luat TCTT 2016, Nghi
dinh 13/2018/ND-CP va Thong tu 46/2018/
TT-BTC. Dudi day la 09 ndi dung cong viéc
mdi co quan nha nudc can lam dé thuc hién
céng khai va cung cap thong tin theo yéu
cau clia cong dan:

1)

Ban hanh va cong b6 cong khai quy ché
noi bd vé té chic cung cap thong tin
thudc pham vi trdch nhiém cia minh?”8,
gém cac ndi dung chinh sau day:

Xac dinh dau mai cung cap thong tin
Xac dinh quy trinh chuyén giao thong
tin ctia don vi tao ra cho don vi dau
moi cung cap thong tin; viéc phan loai
théng tin dugc cung cap, cung cap co
diéu kién va khéng dugc cung cap

Cap nhat théng tin dugc cong khai,
théng tin dugc cung cap theo yéu cau
Xac dinh trinh ty, tha tuc x ly yéu cau
cung cap thong tin gilra don vi dau moi
véi don vi phu trdch co s& dit liéu thong
tin va cac don vi cé lién quan

80

81

82

83

2)

Phan cong va cong khai dau méi cung
cap théng tin gom tén, dia chi, s6 dién
thoai, s6 fax, dia chi thu dién ti cGa co
quan nha nudc hodc ngudi lam dau maoi
ti€p nhan yéu cau cung cap thong tin”®
BG tri can bd, cong chiic hudng dan,
giai thich va gitp d& ngusi khéng biét
chir, nguai khuyét tat, ngusi gap khé
khan khéc trong viéc dién phiéu, ky
phiéu yéu cau cung cap thong tin; gitp
dién phiéu yéu cau cung cap théng tin
trudng hop ngudi yéu cau khéng thé
viét phiéu yéu cau®

Lap chuyén muc tié€p can thong tin trén
cbng théng tin dién tu, trang thong
tin dién tu cda co quan® ®trong do, c6
cung cép chuc nang ca ban dé hoé tro
ngudi khuyét tat tiép can, st dung céng
nghé théng tin va truyén thong cho
viéc ti€p can théng tin dang tai trén cac
c6ng théng tin dién tl, trang thong tin
dién tuss

Diéu 9 Ludt TCTT, Khoan 1 Biéu 8 Nghi dinh 13/2018/ND-CP, Diéu 3 Luat TCTT

Diém h Khoan 1 Diéu 34 Luat TCTT va Khoan 1 Diéu 12 Nghi dinh 13/2018/ND-CP

Khodn 1 Diéu 33, Diém m Khoan 1 Diéu 17 Luat TCTT, Khoan 1 Diéu 8 va Khodn 1 Diéu 12 Nghi dinh 13/2018/ND-CP

Khoan 6 Diéu 8 Nghj dinh 13/2018/ND-CP

Khoan 3 Diéu 6 Luat TCTT va Khoan 1 Biéu 11 Nghi dinh 13/2018/ND-CP

Tham khao: http://www.bentre.gov.vn/Pages/Homepage.aspx hoac https://moj.gov.vn/Pages/home.aspx

Khoan 2 Diéu 3 Nghj dinh 13/2018/ND-CP.



Lap, duy tri va cap nhat danh muc théong
tin phai dugc cong khaivathéngtincong
dan dugc tiép can cé diéu kiéns4 8
Trang bi phuang tién ky thuat, co s& vat
chat cho viéc cung cap théng tin bao
gém bao dam quyén tiép can thong tin
cho nguai khuyét tat®7,8,8 2091

Thuc hién cong khai thong tin®? va cung
cap thong tin theo yéu cau®

Giai quyét khiéu nai, khai kién, t6 cédo
trong viéc tiép can thong tin*

M& s6 theo doéi va xay dung bao cao
tinh hinh thuc hién quyén tiép can
thong tin®
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Diém b Khoan 1 Diéu 34, Khoan 3 Diéu 19 Luat TCTT va Diéu 6 Nghj dinh 13/2018/ND-CP.

Tham khdo: http://www.bentre.gov.vn/Pages/CanBiet.aspx?ID=2682 va https://moj.gov.vn/tctt/Pages/Index.aspx

Tham khao: http://vpcp.chinhphu.vn/documents/z6.vgp
Diéu 9 Nghi dinh 13/2018/ND-CP.
Khoan 6 Diéu 8 va Khoan 4 Diéu 3 Nghi dinh 13/2018/ND-CP.

Diéu 40 Luat Nguai khuyét tat.

B4 tiéu chudn QCVN10:2014/BXD vé Quy chuén ky thuat quéc gia vé xay dung cong trinh d@m bao ngudi khuyét

tat ti€p can st dung.

Khoan 6 Diéu 33 Luat TCTT.

Chuong Il Luat TCTT.

Chuong Ill Luat TCTT.

Diéu 14, Diéu 15, BIém k Khodn 1 Diéu 34 Luat TCTT va Khoan 4 Diéu 8 Nghj dinh 13/2018/ND-CP.

Khoan 2 Bléu 13 va Biém | Khodn 1 Diéu 34 Luat TCTT, Khoan 5 Diéu 8 va Diéu 12 Nghi dinh 13/2018/ND-CP.



PHU LUC5: CAC HANG MUC CONG TRINH
TIEP CAN VO1 NGUOI KHUYET TAT

STT Hang muc céng trinh Tiéu chuan

1 Pudng vao cong trinh

Do déc Khong Ién hon 1/1
Chiéu rong dudng doc Khong nhé hon 1.200 mm
Chiéu dai duong doc Khong 16n hon 9.000 mm; khi Ién hon 9.000 mm phai bo

tri chiéu nghi

Tai diém bat dau va két thic dudng déc | Phai cé khoang tréng c6 kich thudc khéng nhé hon 1.400
mm x 1.400 mm dé xe lan c6 thé di chuyén duoc

Bé mat dudng doc Phai cting, khéng dugc gho ghé va khong tron truot

2 Hai bén dudng déc Phai b0 tri lan can, tay vin lién tuc. Néu mét bén dudng
do6c c6 khodng tréng thi phia chan lan can, tay vin phai b6
tri g& an toan hodc b6 tri rao chan

Tay vin Phai duoc lap dat & d6 cao 900 mm so véi mat san. Néu
b0 tri tay vin hai tang thi tay vin phia duéi phai lap dat &
d6 cao 700 mm so véi mdt san

0 diém dau va diém cudi dudng doc, | Phai duoc kéo dai thém 300 mm. Khodng cach gitfa tay

tay vin vin va buc tuong gan khong nhé hon 40 mm
3 Léi vao - Phai c6 mot I6i vao dam bao ngudi khuyét tat ti€p can
st dung

- Phai dan thang dén quay Ié tan va cac khong gian
chinh clia cong trinh

- Phail3p dat bién bao, c6 hé théng théng bao bang am
thanh va tdm lat c6 dau hiéu chi huéng tiép can dén
thang may va cac dich vu danh cho nguai khuyét tat.

- Né&u 16i vao (& nhiing khu bao tén) khéng tiép can
dugc cho nguai khuyét tat thi phai b6 tri cac thang
nang hodc dudng doc di déng

- Phail3p dat bién bao, c6 hé théng théng bao bang am
thanh va tdm lat c6 dau hiéu chi huéng tiép can dén
thang may va cac dich vu danh cho nguai khuyét tat

Dai vai 16i vao c6 duong doc Do doc, kich thudc, bé mat duong doc phai tuan theo quy
dinh tai Hang muc s6 1 - L6i vao cong trinh

Dai vai 16i vao c6 bac - Chiéu cao bac: khdng 16n hon 150 mm;

- Bérong mat bac: khong nho hon 300 mm;

- Khéng dung bac thang hé; khéng lam mii bac;

- Néu 16i vao ¢6 nhiéu hon 3 bac thi phai b6 tri tay vin
hai bén tuan theo quy dinh tai Hang muc 2




Clia

Chiéu réng thong thay cuta clra ra vao

Khéng nhé han 900 mm

Cla ra vao céc phong chic néng bén
trong cong trinh

Khong nho hon 800 mm

Khodng khong gian thong thuy & phia
trudc va phia sau ctra di

Khong nhé hon 1.400 mm x 1.400 mm

Thang may

Kich thudc thong thuy cla ctia thang
may sau khi m&

Khong nho hon 900 mm

Kich thudc thdng thuy bén trong
bu6ng thang may

Khong nhoé hon 1.100 mm x 1.400 mm

Kich thudc khong gian dgi trudc clia
thang may

Khéng nhé hon 1.400 mm x 1.400 mm

Ctra thang may

Phai dugc lap dat thiét bi tu dong ma. Thoi gian dong
mé phai I6n han 20 gidy dé dam bao an toan cho ngudi
khuyét tat. Trong thang may phai bé tri tay vin tuan theo
quy dinh vé tay vi tai Hang muc 2

Bang diéu khién trong buéng thang
may

Bugc lap dat & do cao khdng I6n hon 1.200 mm va khong
thap hon 900 mm tinh ti mat san thang may dén tam
nat diéu khién cao nhat. Trén cac nit diéu khién phai co
cac ky tu véi mau sac tuang phan hodc tin hiéu cdm nhan
dugc va hé théng chit néi Braille

Cac khong gian cdng cdng trong cong trinh

Tai cac khu vuc nhu nai ngéi chg, chd
xép hang dé lam tha tuc dang ky hay
thanh todn

- Phai ddm bao nguai khuyét tat tiép can st dung

- Phai c6 it nhat mot quay |é tan hodc noi don tiép danh
cho ngudi khuyét tat ing véi méi mot loai dich vu

- Phai c6 cac bién béo, bang chi dan bang cac ky hiéu,
biéu tugng hodc c6 hé théng théng bao bang am
thanh theo quy udc quéc té

Cho ngoi

- S0 ché ngéi danh cho ngudi di xe an toi thi€u la 1 va
khong nhé hon 5 % téng s6 ché ngéi trong cong trinh
- Vitri ch6 ng6i danh cho ngudi di xe lan phai & gan 16i
ravao
- S0 lugng ché danh t6i thi€u cho ngudi di xe lan (Véi
kich thudc khong gian t6i thi€éu cho mét vi tri xe lan la
800 mm x 1.100 mm):
«  Tu5dén 30 ché: 1 chd cho ngudi di xe lan
«  Tu31dén 50 ché: 2 chd cho ngudi di xe lan
« Tu51dén 100 ché: 3 chd cho ngudi di xe lan
« TU 101 dén 300 ché: 5 chd cho ngudi di xe lan
«  Tu301 dén 600 chd: 7 chd cho ngudi di xe lan
« Trén 600 choé: 6+1 cho mbi mot lan thém 200
chd ngoi




Khu vé sinh

Phai c6 t6i thiéu 01 phong vé sinh cho ngudi khuyét
tat va khdng nhé hon 5 % téng s6 phong vé sinh. Déi
v6i khu vé sinh cong cong t6i thiéu phai c6 1 phong vé
sinh danh cho ngudi khuyét tat. Phong vé sinh danh
cho ngudi khuyét tat can c6 su trg gilip clia ngudi di
cung thi khéng phan biét gidi tinh
T6i thiéu 6 tiéu treo phai ¢ 1 tiéu danh cho ngudi khu-
yét tat
Trong khu vuc phong vé sinh danh cho nguai khuyét
tat phai dam bao khoang khong gian théng thuy toi
thi€u 1.400 mm x 1.400 mm dé€ di chuyén xe lan
Chiéu réng thong thiy cla ctfa phong vé sinh khéng
nho hon 800 mm va ma& ra ngoai nhung khéng dugc
can tré |6i thoat hiém
Chiéu cao |ap dat thiét bi vé sinh danh cho ngudi khu-
yét tat tinh tir mat san phai tuan theo cac quy dinh sau:

«  Béxi(bon cau): khong 16n hon 450 mm;

«  Chau rta: khéng I6n hon 750 mm;

«  Tiéu treo: khéng 16n hon 400 mm.

«  Chiéu cao lap dat tay vin trong khu vuc lap dat

bé xi khéng I6n han 900 mm; trong khu vuc lap
dat tiéu treo khéng 16n hon 800 mm

Bé mat san khu vé sinh khong dugc tron trugt
Phéi c6 bién bao, bién chi dan va c6 hé théng théng
bao bang &m thanh theo quy udc quéc té

Thoat nan

Hé théng bao dong

Phai bang ca am thanh va hinh anh, c6 dén hiéu nhap
nhay dé sir dung trong trudng hap khan cap

Phai dugc b6 tri tai cac khu vuc nhu phong 6, phong
hop, phong khan gia, 16i di, sanh, hanh lang va cac
khong gian st dung cong cdng khac

Khi sir dung thong bao bang loa phai dam bao cuong
dd am thanh 16n hon d6 6n t6i thiéu +5 dB. Cudng do
am thanh chudng bao khan cap phai cao hon cudng
dd am thanh méi trudng téi thiéu +15 dB nhung
khong vugt qua 120 dB

L6i thoat nan

Phai bo tri khu vuc chd ctu hd cho nguai khuyét tat.
Khu vuc ch ctiu ho phai géan truc tiép véi cau thang
thoat nan va phai c6 bién bao, bién chi dan va hé
thong lién lac hai chiéu bang ca hinh anh va am thanh
Phai tuan tha quy dinh tai quy chudn QCVN 06:2010/
BXD d6i vdi 16i thoat nan dan dén cau thang thoat nan.

Bién bao, bién chi dan

Chir va ky hiéu trén biéu tugng quy udc

Phai tuong phan v6i mau nén, khong dung chat liéu nén
nhan bong, phan quang manh dé ngusi doc khéng bi l6a

Bién béo, bién chi dan hodc cac dau
hiéu canh bao c6 thé nhan biét

Phai sir dung cac ky hiéu, bi€u tugng va chit néi Braille phu
hap vaéi thong & quoc té
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PHU LUC8: MOT SO PHAN HO
YEU CAU CUNG CAP THONG TIN

UBND TINH LONG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SUL U EHAR Dic Ifp - Ty do - Hanh phiic
S6: 5% /BC-STP Long An, ngayd} thdang 02 nam 2020
BAO CAO

V& vige cung cdp théng tin

Thyc hién y kién truyén dat cia Chu tich UBND tinh tai vin ban s
37/NCTCD ngay 30/01/2020 vé viéc tham muu cung cép thong tin theo yéu cau
cua ba [N ¢ chi I
S& Tu phép di cung cip thong tin theo yéu cau cua ba [ com
cac van ban sau:

- Ké hoach s 2352/KH-UBND ngay 30/6/2016 vé viéc td chirc trién
khai van ban phép luat méi ban hanh dgt 2/2016 (trong d6 c6 Luat Tiép can
thong tin).

- Vin ban s 1599/UBND-NCTCD ngay 23/4/2018 vé viéc trién khai thi
hanh Luat Tiép can thong tin trén dia ban tinh Long An.

S¢& Tu phap bao cao Chu tich UBND tinh vé viée cung cép théng tin cho

ba [ dio chi

Noi nhn: /,t < KT. GIAM POC

- UBND tinh; o> PHO GIA

o I (o i [ oz 00 CAMBOC
- Lanh dao S¢; fZ| SO, &

- Lwu: VT, PBGDPL. \2 TU PH

Phan Thi My Dung



VP PDBQH,HDND&UBND TINH LONG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN NQI CHINH - TIEP CONG DAN Poc lap - Ty do - Hanh phic

S6: 37/NCTCD Long An, ngay 30 thang 01 nam 2020
V& viéc chuyén viin ban
ctia cong dan

Kinh giri: Giam déc S¢ Tu phép.

Ngay 21 thang 01 nam 2020, Ban N6i chinh - Tiép cong dan nhan dugc
véan ban cua ba || NG

Dia chi: [

Noi dung don: Yéu cau cung cép thong tin lién quan dén ké hoach trién
khai Luat Tiép can thong tin cia UBND tinh Long An (Kém toan bg ndi dung).

Sau khi xem xét ngi dung va cdn cir quy dinh cua phap luat; Ban Noi
chinh - Tiép cong dan truyén dat y kién cia Chu tich Uy ban nhén dan tinh
chuyén vin ban cia ba | N BN dén Gidm déc S& Tu phap kiém tra
ndi dung, giai quyét theo quy dinh ctia phap lut, bao céo két qua Chu tich Uy

ban nhan dan tinh./.

Noi nhén: TRUONG BAN

- Nhu trén;

- CT.UBND tinh (b/c);
A e
- Ban NCTCD;

- Lwu: VT, N.

Huynh Vin Tuwoi



Miu s6 05

SO TU PHAP TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:05/TB-VPS Kon Tum, ngay..16 ... thang.01... nam 2020.
THONG BAO

TU CHOI YEU CAU CUNG CAP THONG TIN
Kinh gui: B | -

Vin phong S& Tu phéap tinh Kon Tum

Nhan duogc Phiéu yéu cau cua Ba: _

S6 CMTND/Thé can cuée cong dan/Ho chiéu : IR cép nedy NN
tai [

Noi cu tré: [

$6 dién thoai: | : Em-i': I

Yéu ciu cung cép van ban/hd so/tai ligu: Béo céo tong két 10 nam thyc thi Lut
Binh dang gidi cia S¢ Tu phap tinh Kon Tum.

Ngay/thdng/nam nhan Phiéu yéu cau: 09/01/2020.

Vin phong S& Tu phap tinh Kon Tum thong bao vé vige tir chéi cung cap thong tin
do Ba yéu cau vi ly do: S& Tu phap tinh Kon Tum khéng | t6 chire viéc tong két 10 nam
thi hanh Luét Binh ding gidi, khong xay dung Béo céo tong két 10 nam thi hanh Luat

Binh dang gidi. Do d6, S& Tu phap tinh Kon Tum khéng ¢ ndi dung dé cung cép theo
yéu cau cua ba./.

KT. CHANH VAN PHONG
ANH VAN PHONG

'van thu giri thong béo cho cong dan qua dja chi chi email cua cong dan, ddng thoi giri céc ddng chi lanh dao S& qua
iOffice dé béo céo.
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PHU LUC 9: TAI LIEU THAM KHAO

Bao cdo quoc gia UPR chu ky 3 ctia Viét Nam

B6 Tu phép, Bao cdo danh gia thuc trang phap luat vé bao dam ti€p can thong tin cla
cong dan, 2015

CECODES, VFF-CRT, RTA & UNDP (2019). Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng
cap tinh & Viét Nam (PAPI) 2018: Do ludng ti kinh nghiém thuc tién clia ngudi dan
Chi thi s6 08/CT-TTg ngay 4/3/2017 ctia Thu tuéng Chinh phi vé viéc trién khai thi
thanh Luat TCTT

Cong udc Chéng phan biét chiing toc

Cong udc Chéng phan biét d6i x véi phu ni

Cong udc quoc té vé cac quyén dan sy, chinh tri

Cong udc quoc té vé cac quyén kinh té, xa hoi va van hoa

Cong udc vé quyén tré em

Cong udc vé quyén clia ngudi khuyét tat

Hién phap 2013

Luat Bao chi 2016

Luat Luu trr 2011

Luat Ngugi khuyét tat 2010

Luat Phong chéng tham nhiing 2005

Luat Tiép can thong tin 2016

Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP do Chinh phd ban hanh ngay 23/1/2018 quy dinh chi
tiét va bién phap thi hanh Luat TCTT

Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP cta Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va
dich vu céng truc tuyén trén trang thong tin dién ti hodc céng thong tin dién ti cla
cd quan nha nudc

Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cia Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mét clra, mot
cUa lién théng trong giadi quyét thu tuc hanh chinh

Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ctia Chinh pht ngay 14/10/2015 vé Chinh pha dién tu
Nghi quyét 121/NQ-CP hdi nghi Chinh phu véi dia phuong va phién hop Chinh phu
thuong ky thang 12/2019

Quyét dinh s6 1408/QD-TTg ngay 15/7/2018 clia Thi tudng Chinh phu vé viéc ban
hanh ké hoach trién khai thi hanh luat TCTT

Thong tu sé 46/2018/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay 14/5/2018 quy dinh chi
tiét chi phi thuc té in, sao, chup va gti thong tin theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 12
Luat TCTT

Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg clia Thu tudng Chinh phl ngay 12/7/2018 vé viéc guii,
nhan van ban dién t gira cac co quan trong hé thong hanh chinh nha nudc

Quyét dinh sé 705/QD-TTg cla Tha tudng Chinh phl ngay 25/5/2017 Ban hanh
chuong trinh phé bién, gido duc phap luat giai doan 2017-2021

Quyét dinh 1301-Qb/BTP ngay 07/06/2018 vé Ban hanh quy ché cung cap thong tin
cho cdng dan ctia B6 Tu Phap

Quyét dinh s6 2109-QD/BTNMT ngay 29/06/2018

Quyét dinh 2239/QD-BTC Ban hanh quy ché cung cap théng tin cho céng dan thudc
pham vi, trach nhiém cuta Bo Tai chinh



Quyét dinh 2876/QD-BNN-PC ngay 18/07/2018

Thong tu64/2018/TT-BQP quy dinh thuc hién cung cap thong tin trong B6 Quéc phong
Quyét dinh 3686/QD-BGTVT Ban hanh quy ché cung cap thong tin va st dung phan
mém quan ly théng tin cong khai minh bach

Quyét dinh 4365/QD-BVHTTDL ngay 17/11/2018

Quyét dinh 1164/QD-BTTTT 2018 ngay 12/07/2018 ban hanh Quy ché cung cap
Quyét dinh s6 1711/QD-BKHCN ngay 20/6/2018

Quyét dinh s6 1518/QD-VPQH ngay 31 thang 10 nam 2018 ctia Chd nhiém Van phong
Quéc hoi

Quyét dinh s6 626/QD-BHXH Ban hanh quy ché cung cap théng tin cho céng dan cla
BHXHVN

Quyét dinh 1263/QD-VPUB cla Van phong UBND tinh Binh Duong Ban hanh Quy ché
cung cap théng tin cho céng dan ctia Van phong UBND tinh

Quyét dinh 2843/QD-UBND Ban hanh quy ché cung cap théng tin cho céng dan cla
UBND tinh Bong Nai

Quyét dinh 70/QD-VPUBND Ban hanh quy ché cong khai cung cap théng tin theo quy
dinh cta Luat TCTT

Quyét dinh s6 182/QD-STP clia SG Tu phép tinh An Giang vé Quy ché tiép can théng
tin cho cdng dan tai S& Tu phap

Quyét dinh s6 46/QD-STP clia S& Tu phép tinh Bac Ninh vé viéc ban hanh Quy ché
cung cap théng tin cho céng dan ctia S& Tu phap

Quyét dinh s6 63/QD-STP clia SGTu phap tinh Binh Duong vé Quy ché cung cap thong
tin cho cdng dan ctia S6 Tu phap tinh Binh Duong

Quyét dinh s6 135/QD-STP clia SG Tu phép tinh Ca Mau ban hanh Quy ché cung cap
thong tin cho cong dan cta S& Tu phap

Quyét dinh s6 69/QD-STP ban hanh Quy ché cung cap théng tin cho céng dan clia S&
Tu phap TP Da Nang

Quyét dinh s6 110/QD-STP clia S& Tu phap tinh Dak Lak ban hanh Quy ché cung cap
thong tin cho cong dan cta S& Tu phap

Quyét dinh s6 91/QD-STP ngay 30/11/2018 clia S& Tu phap Ha Nam ban hanh Quy ché
cung cap théng tin cho cong dan

Quyét dinh 1668/QD-STP cla S& Tu phap tinh Hai Duong ban hanh Quy ché cung cap
thong tin cho cong dan cta S& Tu phap

Quyét dinh 50/QD-STP ban hanh Quy ché cung cap thong tin tai S6 Tu phap TP Hai Phong
Quyét dinh 69/QD-STP ngay 08/6/2018 clia S& tu phap Kon Tum vé viéc ban hanh Quy
ché cung cap théng tin cho céng dan ctia S& Tu phap tinh Kon Tum

Quyét dinh sé 114/QD-STP Long An ngay 18/6/2018

Quyét dinh 2151/QD-STP ngay 18/10/2018 clia S Tu phap tinh Quang Binh

Quyét dinh 406/QD-STP cla S& Tu phap tinh Quang Tri ngay 20/11/2018 vé ban hanh
Quy ché cung cap théng tin cho céng dan cta S& Tu phap

Quyét dinh s& 110/QD-STP clia SG Tu phap tinh Tuyén Quang ngay 28/6/2018 vé ban
hanh Quy ché cung cap théng tin cho céng dan ctia S& Tu phap tinh Tuyén Quang
Quyét dinh sé 51/QD-VPDPBQH vé viéc ban hanh quy ché cong khai thong tin, cung
cap thong tin ctia VPDDBQH tinh Dién Bién

Quyét dinh s6 207/QD-UBND ngay 23/5/2019 ctiia UBND xa Thanh Van ban hanh quy
ché cung cap théng tin cho cong dan ctia UBND xa Thanh Van

Quyét dinh s6 56/QD-UBND ctia UBND xa Mai Lap ngay 1/6/2019 vé quy ché cung cap
thong tin cho cong dan ctia UBND xa Mai Lap

Quyét dinh s6 589/QD-SGD&DT ngay 30/7/2018 ctia S& GD&DT tinh Cao Bang vé ban
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hanh quy ché té chiic cung cap théng tin cho cdng dan thudc trach nhiém clia S&
Quyét dinh s6 2352 ctia UBND tinh Long An ngay 30/6/2016 vé K& hoach t6 chtic trién
khai van ban phap luat méi ban hanh dot 2 nam 2016

Quyét dinh s6 681/QD-TTg clia Tha tuédng Chinh pht ban hanh ngay 4/6/2019 vé viéc
ban hanh 16 trinh thuc hién cac muc tiéu phat trién bén vimng Viét Nam dén ndm 2030
Quyét dinh s6 27/2013/QD-TTg cta Tha tudng Chinh ph ban hanh ngay 19/5/2013
Quy dinh vé thanh phan va nhiém vy, quyén han cta hoi dong phdi hgp phé bién,
gidao duc phap luat

Statista, Number of internet users in Vietnam from 2017 to 2023 tai https://www.
statista.com/statistics/369732/internet-users-vietnam/

Statista, Leading countries based on number of facebook users as of January 2020 tai
https://www.statista.com/statistics/268136/top-15-countries-based-on-number-of-
facebook-users/

Tai liéu s6 A/HCR/12/11 do Hoéi déng Nhan quyén cla Lién Hgp Quéc ban hanh
ngay 5/10/2009 dang tadi tai https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/
G09/163/82/PDF/G0916382.pdf?OpenElement

Tai liéu s6 A/HCR/26/6 do HoOi dong Nhan quyén cla Lién Hgp Qudc ban hanh
ngay 2/4/2014 dang tdi tai https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/
G14/129/10/PDF/G1412910.pdf?OpenElement



Tai liéu nay dugc bién soan vdi su hd trg tai chinh clia Lién minh Chau Au. Cac néi dung trong
tai liéu nay thudc trach nhiém ctia Nhém nghién ctu va khéng nhat thiét phan anh quan
diém cua Lién minh Chau Au.



Anh bia: Mot budi sinh hoat cong dong vé chi dé nhu cau thong tin ctia ngudi dan va chét luong
cung cap théng tin ti chinh quyén dia phuaong tai xa Mai Lap, huyén Chg Mdi, tinh Bac Kan.
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