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LỜI GIỚI THIỆU

Luật Tiếp cận thông tin (TCTT) có ý nghĩa rất quan trọng trong việc cụ 
thể hóa quyền tiếp cận thông tin của công dân được quy định tại Điều 
25 Hiến pháp 2013. Tính đến tháng 2/2019, Luật TCTT đã được Quốc hội 
thông qua gần 4 năm và có hiệu lực thực thi hơn 1,5 năm. Việc thực hiện 
Luật quan trọng này sẽ có những tác động tích cực đến cơ quan nhà nước, 
người dân và doanh nghiệp bao gồm góp phần nâng cao tính minh bạch 
trong hoạt động và qua đó tăng cường trách nhiệm giải trình của các cơ 
quan nhà nước, cải thiện mối quan hệ giữa nhà nước và công dân. Việc 
thực hiện Luật cũng là công cụ hữu hiệu phòng, chống tham nhũng và tác 
động tích cực đến sự tuân thủ luật pháp của cán bộ, công chức, người dân 
và doanh nghiệp.

Trong giai đoạn từ tháng 11/2018 đến tháng 2/2019, với sự hỗ trợ tài 
chính của Liên minh Châu Âu (EU), năm tổ chức và mạng lưới gồm Trung 
tâm Thúc đẩy giáo dục và nâng cao năng lực phụ nữ (CEPEW), Liên minh 
khoáng sản (LMKS), Liên minh đất rừng (FORLAND), Liên minh nước sạch 
(LMNS) và tổ chức Oxfam tại Việt Nam đã thực hiện đánh giá ban đầu việc 
thực thi Luật TCTT (hay còn gọi là đánh giá lần thứ nhất). 

Với mục tiêu đưa ra các khuyến nghị nhằm thực thi quyền TCTT có hiệu 
quả hơn, đánh giá lần thứ nhất tập trung vào hai vấn đề chính. Thứ nhất, 
đánh giá sự tương thích giữa Luật TCTT và các văn bản quy phạm pháp 
luật (VBQPPL) liên quan đến quyền TCTT với các công ước quốc tế về nhân 
quyền và phòng, chống tham nhũng mà Việt Nam là quốc gia thành viên. 
Thứ hai, đánh giá ban đầu việc thực thi Luật TCTT của một số bộ, ngành 
và các tỉnh Hà Giang, Quảng Bình và Thành phố Đà Nẵng. Về mặt phương 
pháp, Nhóm nghiên cứu đã xây dựng và áp dụng một bộ gồm 34 chỉ số 
đánh giá việc thực thi quyền TCTT tại Việt Nam. Trong đó, có 9 chỉ số cấu 
trúc, 7 chỉ số tiến trình và 18 chỉ số kết quả. Kết quả đánh giá lần thứ nhất 
được công bố vào tháng 3/2019 và gửi tới một số cơ quan nhà nước có 
liên quan.
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NHÓM NGHIÊN CỨU

Trong giai đoạn từ tháng 11/2019 đến tháng 2/2020, EU tiếp tục hỗ trợ để 
năm tổ chức, mạng lưới kể trên cùng với Mạng lưới các tổ chức xã hội khu 
vực miền núi phía Bắc (NORTHNET) và tổ chức CARE quốc tế tại Việt Nam 
thực hiện đánh giá việc thực thi Luật TCTT lần thứ hai. Mục tiêu của đánh 
giá lần thứ hai nhằm tìm ra các yếu tố thúc đẩy, kết quả đạt được, những 
khoảng trống trong việc ban hành các văn bản hướng dẫn và quá trình tổ 
chức thực hiện Luật TCTT. Từ đó, tiếp tục đưa ra những khuyến nghị cho 
các cấp, các ngành liên quan nhằm thúc đẩy thực thi một cách hiệu quả 
hơn Luật TCTT trong thời gian tới.

Dựa trên quy định của Luật TCTT và Nghị định 13/2018/NĐ-CP, Nhóm 
nghiên cứu đã xây dựng một bảng kiểm gồm 9 nội dung công việc mà 
mỗi cơ quan nhà nước là chủ thể có trách nhiệm cung cấp thông tin cần 
làm. Bảng kiểm này và bộ chỉ số kể trên đã được áp dụng để đánh giá việc 
triển khai Luật TCTT của 27 cơ quan nhà nước cấp TW; UBND tỉnh và Sở 
Tư pháp thuộc 63 tỉnh, thành phố trên cả nước; và 100 cơ quan nhà nước 
khác trên địa bàn 8 tỉnh, thành phố gồm Đà Nẵng, Quảng Trị, Quảng Bình, 
Điện Biên, Sơn La, Bắc Kạn, Cao Bằng và Hà Giang. Kết quả đánh giá lần 
thứ hai được công bố vào tháng 2/2020.

Tính đến thời điểm xây dựng báo cáo đánh giá lần hai, Luật TCTT mới có 
hiệu lực hơn 1,5 năm, đồng thời đây cũng là Luật mới, chưa có đánh giá 
thực hiện trước đó nên Nhóm nghiên cứu hoàn toàn phải thiết kế công 
cụ và phương pháp để đánh giá Luật quan trọng này nên không thể tránh 
khỏi những thiếu sót. Chúng tôi mong nhận được ý kiến đóng góp của 
bạn đọc để các hoạt động tương tự về sau được hoàn thiện hơn. 
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Nhóm nghiên cứu xin cảm ơn sự hỗ trợ của Trường Đại học Tây Bắc, 
Hội đồng nhân dân (HĐND) tỉnh Quảng Trị, Mặt trận Tổ quốc (MTTQ) 
tỉnh Hà Giang, Liên hiệp các Hội khoa học và kỹ thuật tỉnh Hà Giang, 

Sở Tư pháp tỉnh Điện Biên, Hội Liên hiệp phụ nữ (Hội LHPN) tỉnh Bắc Kạn, 
Ủy ban nhân dân (UBND) xã Xuân Trạch (huyện Bố Trạch, tỉnh Quảng Bình), 
Trung tâm Phát triển cộng đồng (CCD) tỉnh Điện Biên, Trung tâm Nghiên 
cứu phát triển nông lâm nghiệp miền núi (ADC) và Trung tâm Phát triển 
cộng đồng Cao Bằng (DECEN) đã hỗ trợ tổ chức, kết nối với các cơ quan 
nhà nước và người dân để Nhóm nghiên cứu có thể thu thập thông tin tại 
thực địa.

Nhờ sự chia sẻ kinh nghiệm của ông Toby Mendel - Giám đốc Điều hành 
Trung tâm Luật pháp và Dân chủ tại Canada, Nhóm nghiên cứu đã quyết 
định thực hành yêu cầu cung cấp thông tin theo quy định của Luật TCTT 
như là một trong những phương pháp đánh giá. Trong quá trình thiết kế 
bộ công cụ, thực hiện đánh giá và hoàn thiện báo cáo, chúng tôi cũng nhận 
được sự hỗ trợ và góp ý về kỹ thuật của bà Nghiêm Thị Kim Hoa - chuyên 
gia độc lập về quyền con người. Xin cảm ơn ông Mendel và bà Hoa.

Đặc biệt, xin chân thành cảm ơn lãnh đạo, chuyên viên, công chức thuộc 
các cơ quan nhà nước, các tổ chức chính trị - xã hội và người dân trên địa 
bàn các tỉnh  Sơn La, Điện Biên, Hà Giang, Cao Bằng, Bắc Kạn, Quảng Bình, 
Quảng Trị và thành phố Đà Nẵng đã cung cấp thông tin cho Nhóm nghiên 
cứu. Nghiên cứu đánh giá này sẽ không thể hoàn thành nếu không có sự 
tham gia của họ. 

LỜI CẢM ƠN

NHÓM NGHIÊN CỨU
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TỔNG QUAN VỀ ĐÁNH GIÁ1
1.1 Lý do thực hiện đánh giá

Việt Nam là quốc gia thành viên của Liên 
Hợp Quốc và là thành viên của bảy3 trong số 
chín công ước quốc tế về quyền con người. 
Các công ước này đều có quy định về quyền 
TCTT và nghĩa vụ của quốc gia thành viên 
trong ghi nhận, tôn trọng, bảo vệ và bảo 
đảm quyền này. Việc thực thi quyền TCTT 
được nhiều quốc gia quan tâm và khuyến 
khích Việt Nam thực hiện thông qua Cơ chế 
Kiểm điểm định kỳ phổ quát (UPR). Việt Nam 
đã chấp thuận nhiều khuyến nghị UPR về 
thúc đẩy tự do thông tin và bảo đảm quyền 
TCTT của các nhóm dễ bị tổn thương. Trong 
đó, có các khuyến nghị UPR liên quan đến 
việc ban hành một luật tiếp cận thông tin 
tương thích với Công ước quốc tế về các 
quyền dân sự và chính trị (ICCPR). 

Luật TCTT4 được Quốc hội thông qua ngày 
06/4/2016 và chính thức có hiệu lực từ ngày 
01/7/2018. Luật TCTT có ý nghĩa rất quan 
trọng trong việc cụ thể hóa quyền công dân 
được quy định tại Điều 25 trong Hiến pháp 
2013 và các cam kết quốc tế kể trên. Việc 
thực hiện Luật quan trọng này sẽ có những 
tác động tích cực đến cơ quan nhà nước, 
người dân và doanh nghiệp bao gồm góp 
phần nâng cao tính minh bạch trong hoạt 
động và qua đó tăng cường trách nhiệm 
giải trình của các cơ quan nhà nước, cải 
thiện mối quan hệ giữa nhà nước và công 
dân. Việc thực hiện tốt Luật cũng là biện 
pháp phòng chống tham nhũng hữu hiệu 
và tác động tích cực đến sự tuân thủ luật 

pháp của cán bộ, công chức, người dân và 
doanh nghiệp.

Trong giai đoạn từ tháng 11/2018 đến 
tháng 2/2019, LMKS, FORLAND, LMNS, 
CEPEW và Oxfam đã thực hiện đánh giá ban 
đầu việc thực thi Luật TCTT của 26 cơ quan 
nhà nước cấp Trung ương (TW) và nghiên 
cứu thực địa tại các tỉnh Hà Giang, Quảng 
Bình và Thành phố Đà Nẵng. Vào tháng 
3/2019, kết quả đánh giá đã được chia sẻ 
rộng rãi tới một số các cơ quan nhà nước, tổ 
chức xã hội và chuyên gia có liên quan đến 
việc thúc đẩy thực thi Luật TCTT và phòng, 
chống tham nhũng (Phụ lục 1: Tóm tắt báo 
cáo đánh giá lần thứ nhất).

Trong giai đoạn từ tháng 11/2019 đến 
tháng 2/2020, nhóm tổ chức, mạng lưới 
gồm CEPEW, LMNS, LMKS, FORLAND, 
NORTHNET, tổ chức Oxfam tại Việt Nam và 
tổ chức CARE Quốc tế tại Việt Nam (sau đây 
gọi là Nhóm nghiên cứu) thực hiện đánh 
giá lần thứ hai với quy mô lớn hơn và sâu 
hơn so với lần đánh giá thứ nhất. Đánh giá 
lần thứ hai được thực hiện nhằm tiếp tục 
tìm ra những yếu tố thúc đẩy thực thi Luật 
TCTT,  kết quả đạt được, những tồn tại trong 
ban hành các văn bản hướng dẫn và trong 
tổ chức thực hiện Luật TCTT. Kết quả đánh 
giá và các khuyến nghị được Nhóm nghiên 
cứu gửi tới các bên liên quan, bao gồm các 
cơ quan nhà nước có trách nhiệm, nghĩa vụ 
thực thi quyền TCTT để thúc đẩy việc thực 
thi Luật một cách có hiệu quả hơn. Đồng 
thời, cũng nhằm thúc đẩy sự công khai, 

Gồm Công ước quốc tế về các quyền dân sự và chính trị (ICCPR), Công ước quốc tế về các quyền kinh tế, xã hội và 
văn hoá (ICESCR), Công ước Chống phân biệt chủng tộc (ICERD), Công ước Xoá bỏ mọi hình thức phân biệt đối xử 
với phụ nữ (CEDAW), Công ước về quyền trẻ em (CRC), Công ước về quyền của người khuyết tật (ICRPD) và Công 
ước chống tra tấn (CAT).

Luật số 104/2016/QH13 do Quốc hội thông qua ngày 6/4/2016 và có hiệu lực kể từ ngày 1/7/2018.

3
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1.2 Mục tiêu và câu hỏi đánh giá

1.3 Phương pháp đánh giá và
             cỡ mẫu

Đánh giá này được thực hiện với bốn mục 
tiêu chính như sau:

1) Xác định được những yếu tố thúc đẩy 
thực thi Luật TCTT cũng như khoảng 
trống, bất cập trong các văn bản quy 
định và hướng dẫn triển khai Luật TCTT 
ở cấp TW và cấp địa phương;

2) Phân tích những thuận lợi và khó khăn 
của các cơ quan quản lý nhà nước (ở 
cấp TW và cấp địa phương thuộc 8 tỉnh, 
thành phố) trong việc triển khai thực 
hiện Luật TCTT theo các văn bản hướng 
dẫn hiện có;

3) Phân tích những khó khăn và thách 
thức trong quá trình giám sát việc thực 
thi Luật TCTT hiện nay từ cấp TW đến 
cấp địa phương;

4) Đề xuất những việc cần làm mang tính 
thực tiễn và khả thi để bảo đảm Luật 
TCTT được thực thi và giám sát hiệu quả.

Dựa trên Bộ chỉ số do các liên minh và 
CEPEW xây dựng vào năm 2018 cũng như 
các quy định của Luật TCTT và Nghị định 
13/2018/NĐ-CP, Nhóm nghiên cứu (Xem 
Phụ lục 2 để biết thành viên của Nhóm 
nghiên cứu) đã phát triển một Bảng kiểm 
để thực hiện đánh giá. Bảng kiểm liệt kê 
9 nội dung công việc mà mỗi cơ quan nhà 
nước là chủ thể cung cấp thông tin cần làm 
để thực hiện Luật TCTT (Xem Phụ lục 4 để 
biết nội dung của Bảng kiểm). Dựa trên Bộ 
chỉ số và Bảng kiểm, Nhóm nghiên cứu đã 
xây dựng các bộ câu hỏi để phỏng vấn lãnh 
đạo, chuyên viên, công chức của các đầu 
mối cung cấp thông tin, các tổ chức chính 
trị - xã hội, người dân ở địa bàn nghiên cứu 
thực địa nhằm thu thập thông tin. 

Nhóm nghiên cứu tiến hành rà soát 245 
cổng thông tin điện tử, trang thông tin điện 
tử của 27 cơ quan nhà nước cấp TW; Văn 
phòng UBND cấp tỉnh và Sở Tư pháp thuộc 
63 tỉnh, thành phố; và 92 cơ quan nhà nước 
thuộc địa bàn nghiên cứu thực địa. Việc rà 
soát này nhằm đánh giá cơ sở hạ tầng cung 
cấp thông tin cho công dân và việc thực 
hiện các quy định về cung cấp thông tin do 
các cơ quan nhà nước tạo ra và nắm giữ (đối 
với UBND cấp xã). Trong đó, có đánh giá 
việc công khai đầu mối cung cấp thông tin; 
ban hành và công khai quy chế, quy trình 
cung cấp thông tin; lập và cập nhật thư mục 
tiếp cận thông tin và danh mục thông tin 

minh bạch và trách nhiệm giải trình trong 
một số lĩnh vực bao gồm lĩnh vực bình 
đẳng giới, khai khoáng, quản lý đất rừng và 
kiểm soát ô nhiễm nước cũng như thúc đẩy 
quyền tiếp cận thông tin của đồng bào dân 
tộc thiểu số (DTTS).

Các câu hỏi chính của đánh giá:

1) Những yếu tố nào thúc đẩy thực thi Luật 
TCTT trong thời gian qua?

2) Đã và đang có những tài liệu quy định/
hướng dẫn triển khai Luật TCTT nào ở 
cả cấp TW và địa phương? Có những 
khoảng trống, bất cập nào liên quan 
đến các quy định và hướng dẫn thực thi 
Luật trong các văn bản này?

3) Luật TCTT đang được thực thi như thế 
nào ở cấp TW và địa phương? Có những 
khó khăn, thách thức gì khi thực hiện 
theo các văn bản hướng dẫn liên quan 
đến tiến trình triển khai, nguồn lực và 
cơ sở hạ tầng? 

4) Cơ chế giám sát thực thi Luật TCTT đang 
được thực hiện như thế nào? Cơ quan 
nào có vai trò và chức năng thực hiện 

giám sát? Người dân và các tổ chức xã 
hội đóng vai như thế nào trong quá 
trình giám sát? Có khó khăn gì khi thực 
hiện giám sát (cách thức, công cụ)?

5) Cần có giải pháp (mang tính thực tiễn 
và khả thi) nào để Luật TCTT được triển 
khai một cách hiệu quả hơn? Nên xây 
dựng cơ chế và cách thức giám sát quá 
trình triển khai và thực hiện luật như thế 
nào? (Cơ quan nào? Cách thức như thế 
nào? Sử dụng công cụ nào?)

1.3.1 Nghiên cứu tài liệu thứ cấp
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phải công khai; thực hiện công khai thông 
tin theo quy định của Luật TCTT và tiếp cận 
thông tin của người khuyết tật.

Nhóm nghiên cứu cũng phân tích nội dung 
một số quy chế cung cấp thông tin của các 
cơ quan nhà nước do Nhóm tiếp cận được 
tại địa bàn nghiên cứu và qua cổng thông 
tin điện tử, trang thông tin điện tử của các 
cơ quan này nhằm tìm hiểu những điểm 
mạnh và những khoảng trống của các quy 
chế. Bên cạnh đó, cơ chế theo dõi, kiểm tra, 
giám sát, khiếu nại, tố cáo, khởi kiện liên 
quan đến thực thi quyền TCTT được quy 
định trong các VBQPPL cũng được tổng 
hợp và phân tích. Các tài liệu được cập nhật 
và phân tích cho đến hết tháng 2/2020.

Nhóm nghiên cứu đã sử dụng biểu mẫu số 
01a và 01b đính kèm Nghị định số 13/2018/
NĐ-CP để gửi phiếu yêu cầu cung cấp thông 
tin tới các cơ quan nhà nước được quy định 
là đầu mối cung cấp thông tin theo quy định 
tại Điều 9 của Luật TCTT. Cụ thể, Nhóm đã 
gửi 190 thư điện tử và 231 thư qua đường 
bưu điện tới 241 cơ quan nhà nước ở cấp TW 
và địa phương. Trong đó, chỉ có một thư sử 
dụng biểu mẫu 01b dành cho công dân yêu 
cầu cung cấp thông tin thông qua tổ chức, 
đoàn thể, doanh nghiệp; số còn lại được sử 
dụng biểu mẫu số 01a dành cho cá nhân 
công dân. Bên cạnh đó, 5 yêu cầu tiếp cận 
thông tin đã được thực hiện trực tiếp ngay 
tại cơ quan nhà nước mà Nhóm nghiên cứu 
gặp gỡ ở địa bàn thực địa. Việc gửi thư yêu 
cầu nhằm thúc đẩy các cơ quan nhà nước 
thực hành cung cấp thông tin theo yêu cầu 
và có cơ sở để đánh giá sự phản hồi của đầu 
mối cung cấp thông tin đối với công dân.

Nhóm nghiên cứu dựa trên chức năng 
chuyên môn của từng bộ, ngành và các cơ 
quan nhà nước ở cấp địa phương và mối 
quan tâm của ba trong số các  tổ chức, 
mạng lưới thuộc Nhóm nghiên cứu để xác 
định thông tin được yêu cầu cung cấp. Theo 
đó, Nhóm đã gửi phiếu yêu cầu cung cấp 

1.3.2    Gửi phiếu yêu cầu cung cấp thông tin

1.3.3 Phỏng vấn sâu và thảo luận nhóm

thông tin về kế hoạch thực thi Luật TCTT, 
quy chế và quy trình cung cấp thông tin 
cho công dân, báo cáo 10 năm thực thi 
Luật Bình đẳng giới, báo cáo phát triển 
kinh tế - xã hội của địa phương, báo cáo 
công tác quản lý nhà nước về khoáng sản 
và tình hình hoạt động khoáng sản, báo 
cáo công tác quản lý nhà nước về môi 
trường, báo cáo giải quyết ý kiến của cử 
tri trước kỳ họp Quốc hội. Đây là những 
thông tin các cơ quan nhà nước tạo ra 
và tiếp nhận theo yêu cầu của công tác 
quản lý nhà nước và bắt buộc phải công 
khai theo quy định tại Điều 19 Luật TCTT. 
Những thông tin này không thuộc bí mật 
nhà nước, bí mật cá nhân, bí mật gia đình 
hay bí mật kinh doanh mà các cơ quan 
nhà nước không được cung cấp hay cung 
cấp có điều kiện theo quy định tại Điều 6 
và Điều 7 Luật TCTT.

Trên cơ sở bảng kiểm và các câu hỏi được 
xây dựng, Nhóm nghiên cứu đã tiến hành 
phỏng vấn sâu và toạ đàm nhóm với 
251 người gồm 144 nam và 107 nữ trên 
địa bàn 8 tỉnh, thành phố. Trong đó, 194 
người là lãnh đạo, chuyên viên và công 
chức thuộc 60 cơ quan nhà nước các cấp 
địa phương; 11 người là lãnh đạo MTTQ và 
Hội LHPN cấp tỉnh, cấp huyện; và 57 người 
dân thuộc 11 xã, phường, thị trấn (Xem 
Bảng 1 để biết cơ cấu mẫu đánh giá tại địa 
bàn nghiên cứu thực địa và Phụ lục 3 để có 
thêm thông tin về danh sách các cơ quan 
nhà nước và các tổ chức chính trị - xã hội 
cung cấp thông tin).
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1.3.4 Quan sát cơ sở hạ tầng cung cấp
                thông tin

1.3.5 Tham vấn với các bên liên quan

Dựa trên Điều 40 Luật Người khuyết tật5 và 
Bộ tiêu chuẩn QCVN10:2014/BXD6, Nhóm 
nghiên cứu đã xây dựng một danh mục 
các tiêu chuẩn quy định để quan sát cơ sở 
hạ tầng lưu trữ và cung cấp thông tin tiếp 
cận với người khuyết tật. Danh mục đã 
được áp dụng để quan sát bảng niêm yết 
công khai các thủ tục hành chính, phòng 
tiếp nhận và trả kết quả các thủ tục hành 

Sau quá trình khảo sát thực địa, các chuyên 
gia thuộc LMKS đã tổ chức một hội thảo 
tham vấn cấp tỉnh tại tỉnh Quảng Trị và một 
hội thảo tham vấn tại tỉnh Hà Giang với sự 
tham gia của các cơ quan và người dân tham 

TT Địa bàn Tổng số Nam Nữ

1
Tại tỉnh Hà Giang:
-      Lãnh đạo và chuyên viên các cơ quan, tổ chức 28 19 9
-      Người dân 12 3 9

2
Tại tỉnh Quảng Bình:
-      Lãnh đạo và chuyên viên các cơ quan, tổ chức 24 18 6
-      Người dân 13 13 0

3
Tại thành phố Đà Nẵng:
-      Lãnh đạo và chuyên viên các cơ quan, tổ chức 23 7 16
-      Người dân 2 1 1

4
Tại tỉnh Sơn La:
-      Lãnh đạo và chuyên viên các cơ quan, tổ chức 40 22 18
-      Người dân 0 0 0

5
Tại tỉnh Quảng Trị:
-      Lãnh đạo và chuyên viên các cơ quan, tổ chức 27 21 6
-      Người dân 9 5 4

6
Tại tỉnh Cao Bằng:
-      Lãnh đạo và chuyên viên các cơ quan, tổ chức 15 8 7
-      Người dân 8 0 8

7
Tại tỉnh Bắc Kạn:
-      Lãnh đạo và chuyên viên các cơ quan, tổ chức 17 11 6
-      Người dân 2 0 2

8
Tại tỉnh Điện Biên:
-      Lãnh đạo và chuyên viên các cơ quan, tổ chức 20 14 6
-      Người dân 11 2 9
Tổng cộng: 251 144 107

B!ng 1: T"ng h#p m$u %ánh giá

chính cho công dân, phòng tiếp dân và trụ 
sở của các cơ quan nhà nước thuộc địa bàn 
nghiên cứu thực địa (Xem Phụ lục 5 để biết 
Danh mục các tiêu chuẩn). 

Luật số 51/2010/QH12 do Quốc hội thông qua ngày 17/6/2010 và có hiệu lực kể từ ngày 1/1/2011.

Bộ tiêu chuẩn về Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia về xây dựng công trình đảm bảo người khuyết tật tiếp cận sử dụng.

5

6
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gia khảo sát thực địa. Những thông tin được 
trao đổi và phản hồi trong hai hội thảo là đầu 
vào  quan trọng cho báo cáo đánh giá tình 
hình thực thi Luật TCTT của LMKS. Hội thảo 
tham vấn tại Quảng Trị được tổ chức vào 
ngày 25/12/2019 và hội thảo tham vấn tại 
Hà Giang được tổ chức vào ngày 7/1/2020. 
Nhóm nghiên cứu hoàn thiện báo cáo này 
sau khi thu thập thêm các ý kiến của đại 
biểu tham gia Hội thảo chia sẻ kinh nghiệm 

1.4 Hạn chế của đánh giá

Do có sự khác biệt về nội dung và quy mô 
đánh giá nên báo cáo này không thể ghi 
nhận một cách toàn diện những thay đổi và 
tiến bộ đạt được giữa đánh giá lần thứ nhất 
và lần thứ hai. Bảng 2 chỉ rõ sự khác biệt về 
quy mô của hai lần đánh giá. 

thực thi Luật TCTT do bảy tổ chức thực hiện 
tại Hà Nội vào ngày 21/2/2020. 

Nội dung so sánh

Đánh giá
lần thứ nhất
(T11/2018 
-T2/2019)

Đánh giá
lần thứ hai
(T11/2019 - 

T2/2020)

Số tỉnh, thành phố thực hiện đánh giá tại thực địa 3 8

Số lượng người cung cấp thông tin thông qua phỏng 
vấn sâu và thảo luận nhóm tại thực địa 45 251

Số cơ quan nhà nước cung cấp thông tin tại thực địa 8 60

Số tổ chức chính trị - xã hội cung cấp thông tin tại
 thực địa 01 11

Số cổng thông tin điện tử, trang thông tin điện tử
được rà soát 35 245

Số cơ quan nhà nước được gửi phiếu yêu cầu cung
cấp thông tin 4 241

Rà soát hạ tầng cung cấp thông tin 8 60

Rà soát tài liệu Có áp dụng Có áp dụng

B!ng 2: Quy mô c&a l'n %ánh giá th( nh)t và th( hai
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CÁC PHÁT HIỆN CHÍNH2
2.1 Một số yếu tố thúc đẩy thực
 thi Luật TCTT

2.1.1 Ghi nhận quyền TCTT của công dân
 và trách nhiệm, nghĩa vụ của các cơ
 quan nhà nước trong bảo đảm
 quyền TCTT của công dân

Qua quá trình nghiên cứu tài liệu thứ cấp 
và khảo sát tại thực địa, Nhóm nghiên cứu 
nhận thấy có ít nhất 05 yếu tố vừa được 
xem là động lực vừa được xem là mục tiêu 
thúc đẩy thực thi Luật TCTT một cách hiệu 
quả hơn. Dưới đây là các yếu tố thúc đẩy đó.

Luật TCTT là một trong những văn bản quy 
phạm pháp luật (VBQPPL) do Quốc hội 
thông qua ghi nhận quyền con người của 
công dân trong TCTT và trách nhiệm, nghĩa 

Điều 1 Luật TCTT.7

vụ của các cơ quan nhà nước trong bảo 
đảm quyền TCTT của công dân7. Luật đã 
quy định rõ khái niệm thông tin; thông tin 
được công khai và tiếp cận theo yêu cầu; 
thông tin không được tiếp cận và tiếp cận 
có điều kiện; chủ thể có trách nhiệm cung 
cấp thông tin, theo dõi, kiểm tra, đôn đốc 
và giám sát việc cung cấp thông tin cho 
công dân; các hình thức cung cấp thông 
tin; và các biện pháp bảo đảm thực hiện 
quyền TCTT của công dân. Đặc biệt, Luật 
TCTT và Nghị định 13/2018/NĐ-CP đã quy 
định 9 nội dung công việc mà mỗi cơ quan 
nhà nước là chủ thể có trách nhiệm cung 
cấp thông tin cần làm để thực hiện công 
khai thông tin và cung cấp thông tin khi 
công dân yêu cầu một cách kịp thời, chính 
xác, đầy đủ (Xem Hộp 1 để biết 9 nội dung 
công việc). 

1) Ban hành và công bố công khai quy chế về tổ chức cung cấp thông tin thuộc phạm vi 
trách nhiệm của mình

2) Phân công và công khai đầu mối cung cấp thông tin
3) Bố trí cán bộ, công chức hướng dẫn, giải thích và giúp đỡ người không biết chữ, người 

khuyết tật, người gặp khó khăn khác trong việc điền phiếu, ký phiếu yêu cầu cung cấp 
thông tin

4) Lập chuyên mục TCTT trên cổng thông tin điện tử, trang thông tin điện tử của cơ quan
5) Lập, duy trì và cập nhật danh mục thông tin phải được công khai và thông tin công 

dân được tiếp cận có điều kiện
6) Trang bị phương tiện kỹ thuật, cơ sở vật chất cho việc cung cấp thông tin
7) Thực hiện công khai thông tin và cung cấp thông tin theo yêu cầu
8) Giải quyết khiếu nại, khởi kiện, tố cáo trong việc TCTT
9) Mở sổ theo dõi và xây dựng báo cáo tình hình thực hiện quyền TCTT

H*p 1: Nh+ng n*i dung công vi,c c- quan nhà n./c c'n làm
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Về mặt kinh phí, ngân sách nhà nước bảo 
đảm kinh phí thực hiện việc cung cấp 
thông tin của các cơ quan nhà nước8. Nếu 
thực hiện yêu cầu cung cấp thông tin, công 
dân chỉ phải trả chi phí in, sao, chụp và gửi 
thông tin trước khi cung cấp thông tin và 
chi phí này phải được đưa vào ngân sách 
nhà nước9,10.

Bên cạnh Luật TCTT, Việt Nam còn có ít nhất 
41 luật, pháp lệnh và 34 nghị định, thông 
tư quy định về chủ thể TCTT, lĩnh vực thông 
tin công dân có quyền tiếp cận và hình thức 
cung cấp thông tin cho công dân. Trong đó, 
các lĩnh vực thông tin công dân có quyền 
tiếp cận bao gồm quy hoạch phát triển 
kinh tế - xã hội, an toàn thực phẩm, môi 
trường, nhà ở và xây dựng, tố tụng và thi 
hành án, thanh tra, kiểm toán, khoa học 
và công nghệ, thông tin truyền thông, báo 
chí và xuất bản, y tế, ban hành các VBQPPL, 
phòng chống tham nhũng, tổ chức bộ máy 
nhà nước và thể chế chính trị, thực hiện dân 
chủ ở cơ sở, tài chính, đất đai và tư pháp.11  

Tuy nhiên, các VBQPPL này chưa quy định 
cụ thể các nguyên tắc bảo đảm quyền TCTT 
và quy trình cung cấp thông tin. Do đó, việc 
kết hợp quy trình công khai và cung cấp 
thông tin theo quy định của Luật TCTT với 
quy định về chủ thể TCTT và lĩnh vực thông 
tin công dân có quyền tiếp cận trong các 
VBQPPL kể trên sẽ giúp thông tin do cơ 
quan nhà nước tạo ra đến với người dân 
một cách kịp thời, đầy đủ và chính xác.

Khoản 1 Điều 13 Nghị định 13/2018/NĐ-CP.

Khoản 2 Điều 13 Nghị định 13/2018/NĐ-CP.

Thông tư số 46/2018/TT-BTC của Bộ Tài chính ngày 14/5/2018 quy định chi tiết chi phí thực tế để in, sao, chụp và 
gửi thông tin theo quy định tại Khoản 2 Điều 12 Luật TCTT.

Nguồn: Bộ Tư pháp, Báo cáo đánh giá thực trạng pháp luật về bảo đảm tiếp cận thông tin của công dân, 2015.

Nguồn: Trang thông tin điện tử thuộc Cổng thông tin điện tử Chính phủ tại  http://egov.chinhphu.
vn/?page=Document&vbpq=1

8

9

10

11

12

Việt Nam được xem là quốc gia có tốc độ 
phát triển internet nhanh. Chính phủ Việt 

2.1.2 Hạ tầng công nghệ thông tin và
 chính phủ điện tử

Nam từ lâu đã mong tiến dần đến chính 
phủ điện tử và nối mạng liên kết các hoạt 
động hành chính nhà nước. Nghiên cứu các 
VBQPPL liên quan đến việc xây dựng chính 
phủ điện tử12 cho thấy nỗ lực của Chính 
phủ trong việc xây dựng và nâng cấp cổng 
thông tin điện tử, trang thông tin điện tử 
của các cơ quan nhà nước các cấp. 

Trong số 253 cơ quan nhà nước được rà 
soát và trao đổi trực tiếp tại thực địa, 245 
cơ quan đã có cổng/trang thông tin điện 
tử. Trang thông tin điện tử đã được trang 
bị cho UBND cấp xã, phường, thị trấn thuộc 
các tỉnh Bắc Kạn, Hà Giang, Sơn La và Thành 
phố Đà Nẵng. Chỉ có 8 cơ quan chưa có 
cổng/trang thông tin điện tử gồm Bộ Chỉ 
huy quân sự các tỉnh Cao Bằng, Điện Biên 
và Bắc Kạn; Văn phòng Đoàn đại biểu Quốc 
hội tỉnh Điện Biên; UBND thị trấn Nguyên 
Bình và các xã Mường Phăng, Ngối Cáy, 
Thành Công. 

Nhìn chung, cổng thông tin điện tử, trang 
thông tin điện tử của các cơ quan nhà nước 
cấp TW, cấp tỉnh và UBND các huyện tương 
đối dễ tiếp cận với đại đa số công dân khi 
không đặt ra yêu cầu tài khoản và mật khẩu 
để truy cập, xem thông tin và tải tài liệu. 
Trang thông tin điện tử của các cơ quan nhà 
nước liên quan cũng được liên kết chéo và 
có đường kết nối với cổng thông tin điện tử 
của UBND tỉnh. Bên cạnh đó, các cơ quan 
nhà nước đều công khai hòm thư điện tử 
mang đuôi “gov.vn” cho các giao dịch đối 
với công dân.

Để đảm bảo lưu trữ thông tin, phần lớn 
các cơ quan nhà nước tham gia cung cấp 
thông tin tại thực địa đều có bộ phận văn 
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Quyết định số 28/2018/QĐ-TTg ngày 12/7/2018 của Thủ tướng Chính phủ về việc gửi, nhận văn bản điện tử giữa 
các cơ quan trong hệ thống hành chính nhà nước.

13

phòng hoặc văn thư chịu trách nhiệm lưu 
trữ tài liệu. Riêng tài liệu mật không có bản 
điện tử, các tài liệu khác đều đang ở dạng 
bản cứng và có bản mềm tương ứng. Việc 
số hóa tài liệu thành bản điện tử cho lưu 
trữ và sử dụng mới diễn ra trong thời gian 
gần đây và còn tiếp tục được triển khai. Các 
chuyên viên, công chức đều phản ánh - việc 
sử dụng văn bản điện tử thuận lợi hơn so với 
sử dụng nhiều văn bản giấy như trước đây. 

Nhóm nghiên cứu ghi nhận sự thay đổi tích 
cực cả trong nhận thức và trong thực hành 
của công chức phụ trách công tác lưu trữ 
thuộc Phòng NN&PTNT huyện Bố Trạch. 
Đây là đơn vị duy nhất thể hiện sự thay đổi 
trong công tác lưu trữ trong số 8 cơ quan 
nhà nước được đánh giá lần đầu và đánh 
giá lại lần thứ hai. Sau khi trao đổi với các 
thành viên nhóm nghiên cứu ở lần đánh 
giá thứ nhất, lãnh đạo và công chức lưu trữ 
thuộc cơ quan này đã tìm hiểu thêm về Luật 
TCTT. Từ đó, hiểu thêm về tầm quan trọng 
của công tác lưu trữ đối với quyền tiếp cận 
thông tin của công dân và bảo đảm tính 
minh bạch và trách nhiệm giải trình của cơ 
quan mình. Việc sắp xếp tài liệu của Phòng 
NN&PTNT huyện Bố Trạch cũng đã khoa 
học hơn nhằm cung cấp thông tin khi có 
yêu cầu của công dân.

Bên cạnh đó, trên tinh thần Quyết định số 
28/2018/QĐ-TTg13, hệ thống gửi, nhận văn 
bản điện tử giữa các cơ quan trong hệ thống 
hành chính nhà nước (gọi tắt là “e-office”) đã 
được triển khai từ năm 2018. Tất cả đại diện 
các cơ quan nhà nước tại địa bàn nghiên 
cứu thực địa khẳng định, hệ thống này đã 
được triển khai tới tất cả lãnh đạo, chuyên 
viên và công chức. Hệ thống này đã giúp 
họ xử lý nhanh hơn những thông tin do cơ 
quan mình tạo ra và những thông tin do cơ 
quan mình tiếp nhận. 

Hiện tại, lãnh đạo và chuyên viên bộ phận 
văn phòng thuộc các cơ quan nhà nước 
trên địa bàn nghiên cứu cho biết lượng văn 
bản mà họ tiếp nhận và gửi đi hàng ngày 
tương đối lớn (Xem thông tin ở Hộp 2). Do 
đó, việc vận hành hệ thống e-office giúp 
họ giải quyết phần nào sự lo lắng về việc 
quá tải công việc nếu giao công tác công 
khai và cung cấp thông tin cho bộ phận 
văn phòng. Đây cũng được xem là điều kiện 
thuận lợi để các đầu mối cung cấp thông 
tin xây dựng và cập nhật danh mục thông 
tin phải công khai, thông tin cung cấp theo 
yêu cầu và thông tin cung cấp có điều kiện. 

Việt Nam được xem là quốc gia có số 
lượng người sử dụng internet cao và tăng 

Trung bình mỗi ngày, UBND cấp xã tạo ra từ 5 - 7 văn bản và tiếp nhận khoảng 5 - 7 văn bản 
từ các cơ quan nhà nước cấp cao hơn. Trong khi đó, công chức văn phòng phải kiêm nhiệm 
trực bộ phận một cửa giải quyết các thủ tục hành chính khác cho công dân. Hệ thống quản 
lý văn bản sẽ báo đỏ nếu công chức văn phòng chậm trễ trong giải quyết các thủ tục. Ở cấp 
sở, trung bình mỗi năm sở ban hành từ 2.000 đến 5.000 văn bản. Có những sở, do đặc thù 
về chức năng và nội dung công việc nên số lượng văn bản có thể nhiều hơn 5.000 như Sở 
LĐ-TB-XH hay Sở GD&ĐT.

H*p 2: L.#ng v0n b!n các c- quan nhà n./c ti1p nh2n và g3i %i
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Nguồn: Statista, Number of internet users in Vietnam from 2017 to 2023 tại https://www.statista.com/
statistics/369732/internet-users-vietnam/ Truy cập 20.00 ngày 7/2/2020.

Nguồn: Statista, Leading countries based on number of facebook users as of January 2020 tại https://www.statista.
com/statistics/268136/top-15-countries-based-on-number-of-facebook-users/ Truy cập 13.31 ngày 8/2/2020.

Nguồn: CECODES, VFF-CRT, RTA & UNDP (2019). Chỉ số Hiệu quả Quản trị và Hành chính công cấp tỉnh ở Việt Nam 
(PAPI) 2018: Đo lường từ kinh nghiệm thực tiễn của người dân. Báo cáo nghiên cứu chính sách chung của Trung 
tâm Nghiên cứu phát triển và Hỗ trợ cộng đồng (CECODES), Trung tâm Nghiên cứu khoa học và Đào tạo cán bộ 
Mặt trận Tổ quốc Việt Nam (VFF-CRT), Công ty Phân tích Thời gian thực và Chương trình Phát triển Liên Hợp quốc 
(UNDP). Hà Nội, Việt Nam.

14

15

16

nhanh. Tính đến hết năm 2019, Việt Nam 
có 59,2 triệu người sử dụng internet (chiếm 
khoảng 60% dân số) và dự báo có khoảng 
75,7 triệu người sử dụng internet vào năm 
202314. Tính đến tháng 10/2019, Việt Nam 
có khoảng 59 triệu tài khoản Facebook15. 
Tỷ lệ người dân đọc tin tức trên nền tảng 
internet và sử dụng internet tăng nhanh 
từ 28% năm 2017 lên 38% năm 2018. Bên 
cạnh đó, 53% số người được hỏi cho biết 
họ có internet tại nhà, tăng hơn 15% so với 
năm 2017. Mặc dù tỷ lệ không cao nhưng 
đã có người sử dụng cổng thông tin điện tử 
của chính quyền khi thực hiện các thủ tục 
hành chính công.16 Đây được xem là điều 
kiện thuận lợi để gia tăng số lượng người 
dân tìm kiếm, tiếp nhận và phổ biến rộng 
rãi thông tin do các cơ quan nhà nước tạo ra.

Mặt khác, hạ tầng công nghệ thông tin 
hiện có và số người sử dụng internet cao 
là điều kiện thuận lợi cho các cơ quan nhà 
nước công khai rộng rãi những thông tin do 
cơ quan mình tạo ra và tiếp nhận trên các 
cổng/trang thông tin điện tử. Từ đó, giảm 
đáng kể yêu cầu cung cấp thông tin và giảm 
khiếu kiện, khiếu nại từ phía người dân. Đây 
cũng là kinh nghiệm hay của nhiều quốc 
gia trong việc bảo đảm quyền TCTT cho 
người dân.

Việc cung cấp thông tin theo yêu cầu của 
công dân và người nước ngoài sinh sống 
tại Việt Nam được xem là một dịch vụ hành 
chính công mà cơ quan nhà nước có trách 
nhiệm cung cấp. Hiện tại, các dịch vụ hành 
chính công được cung cấp thông qua “bộ 

2.1.3 Hạ tầng cung cấp các dịch vụ hành
 chính công

phận một cửa” của cơ quan nhà nước các 
cấp. Các sở, ngành cấp tỉnh đều có bộ phận 
giải quyết các thủ tục hành chính công liên 
quan đến lĩnh vực chuyên môn của mình 
cho công dân. Ở cấp huyện, các dịch vụ 
hành chính công được cung cấp tại “bộ 
phận một cửa” là các trung tâm giải quyết 
thủ tục hành chính công cấp huyện. Ở cấp 
xã, dịch vụ hành chính công được cung cấp 
ở bộ phận tiếp nhận và trả kết quả. Ở cấp 
huyện và cấp xã, các phòng, ban chuyên 
môn và UBND cấp xã bố trí công chức phụ 
trách công tác tài nguyên-môi trường, tư 
pháp-hộ tịch, hạ tầng xây dựng… chịu 
trách nhiệm tiếp công dân và trả kết quả 
cho công dân theo lĩnh vực mình phụ trách.
 
Quan sát của Nhóm nghiên cứu cho thấy, 
các “bộ phận một cửa” đều được trang bị 
bàn ghế, máy tính, bảng niêm yết thông tin 
về quy trình và thủ tục hành chính thuộc 
các lĩnh vực khác nhau. Đặc biệt, một số 
“bộ phận một cửa” ở cấp sở và cấp huyện 
còn được trang bị máy tính dành riêng cho 
công dân để tự tra cứu các thủ tục và theo 
dõi kết quả của hồ sơ liên quan đến cá nhân 
mình như UBND huyện Bố Trạch hay Sở Y tế 
tỉnh Điện Biên. Các thủ tục hành chính liên 
quan đến lĩnh vực tài nguyên-môi trường, 
tư pháp-hộ tịch, y tế, giáo dục và đào tạo, 
đăng ký kinh doanh, lao động-xã hội, phí-
lệ phí, khiếu nại, tố cáo và phòng chống 
tham nhũng, dân tộc, nông nghiệp và phát 
triển nông thôn, tài chính và kế hoạch, nội 
vụ, kinh tế và hạ tầng đều được niêm yết tại 
các bộ phận này. Đây cũng được xem là một 
yếu tố thúc đẩy nếu quy chế và quy trình 
cung cấp thông tin theo yêu cầu được bổ 
sung vào Bộ thủ tục hành chính công do 
Chính phủ đang nỗ lực triển khai và được 
công khai tại các “bộ phận một cửa”. 
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Luật số 14/2012/QH13 do Quốc hội Khoá XIII thông qua ngày 20/6/2012.

Theo Điều 4 Luật Phổ biến, giáo dục pháp luật.

Quyết định số 27/2013/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ ban hành ngày 19/5/2013 Quy định về thành phần và 
nhiệm vụ, quyền hạn của hội đồng phối hợp phổ biến, giáo dục pháp luật.

Theo Khoản 1 Điều 1 Quyết định số 27/2013/QĐ-TTg.

Theo Khoản 2 Điều 1 Quyết định số 27/2013/QĐ-TTg.

Luật số 75/2015/QH13 do Quốc hội Khoá XIII thông qua ngày 09/06/2015 và có hiệu lực kể từ ngày 01/01/2016.

17

18

19

20

21

22

Giáo dục, phổ biến pháp luật, chính sách 
của nhà nước là chức năng, nhiệm vụ của 
nhiều cơ quan nhà nước và tổ chức chính trị 
- xã hội các cấp, các tổ chức xã hội và các cơ 
quan báo chí. Công tác này được quy định 
ở nhiều VBQPPL khác nhau cũng như Điều 
lệ của Hội LHPN Việt Nam và Hội Nông dân 
Việt Nam.

Cần kể đến đầu tiên là Luật Phổ biến, giáo 
dục pháp luật17. Theo quy định tại Khoản 2 
Điều 6 của Luật này, Bộ Tư pháp chịu trách 
nhiệm trước Chính phủ thực hiện quản lý 
nhà nước về phổ biến, giáo dục pháp luật. 
Bộ và các cơ quan ngang bộ trong phạm 
vi nhiệm vụ, quyền hạn của mình có trách 
nhiệm phối hợp với Bộ Tư pháp thực hiện 
quản lý nhà nước về phổ biến, giáo dục 
pháp luật. UBND các cấp có trách nhiệm 
quản lý nhà nước về phổ biến, giáo dục 
pháp luật tại địa phương. Bên cạnh đó, 
Nhà nước cũng khuyến khích và có chính 
sách hỗ trợ, tạo điều kiện đối với cơ quan, 
tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân tham gia 
thực hiện phổ biến, giáo dục pháp luật; huy 
động các nguồn lực xã hội đóng góp cho 
công tác phổ biến, giáo dục pháp luật18. 

Theo quy định tại Điều 7 Luật Phổ biến, giáo 
dục pháp luật, hội đồng phối hợp phổ biến, 
giáo dục pháp luật (sau đây gọi tắt là Hội 
đồng) được thành lập ở cấp TW, cấp tỉnh và 
cấp huyện. Trong đó, cơ quan thường trực 

2.1.4 Bộ máy thực hiện chức năng giáo
 dục, phổ biến chính sách, luật pháp
 do các cơ quan nhà nước ban hành

của Hội đồng ở mỗi cấp là Bộ Tư pháp, Sở Tư 
pháp và Phòng Tư pháp. Theo Quyết định 
27/2013/QĐ-TTg19, hội đồng cấp TW do Thủ 
tướng Chính phủ thành lập, hội đồng cấp 
tỉnh và cấp huyện do Chủ tịch UBND cùng 
cấp thành lập. Thành phần của hội đồng 
cấp TW, ngoài lãnh đạo các bộ và cơ quan 
ngang bộ, còn có lãnh đạo Đài Truyền hình 
Việt Nam, Đài Tiếng nói Việt Nam, Thông Tấn 
xã Việt Nam, TWMTTQ Việt Nam, Ban Tuyên 
giáo TW, Hội Cựu chiến binh Việt Nam, Hội 
LHPN Việt Nam, Liên đoàn Luật sư Việt Nam, 
Phòng Thương mại và công nghiệp Việt 
Nam20. Ở cấp tỉnh và cấp huyện, thành phần 
hội đồng gồm có lãnh đạo UBND, giám đốc 
Sở Tư pháp và trưởng Phòng Tư pháp, lãnh 
đạo văn phòng UBND và lãnh đạo các sở/
phòng/ban thuộc UBND, lãnh đạo các tổ 
chức tuyên giáo, Hội LHPN, Đoàn Thanh 
niên, Hội Luật gia, Đoàn Luật sư, Hiệp hội 
doanh nghiệp21.

Chức năng tuyên truyền luật pháp, chính 
sách của báo chí được quy định tại Điểm 
b, Khoản 2 Điều 4 Luật Báo chí 2016. Chức 
năng này cũng được quy định tại Khoản 2 
Điều 3 Luật MTTQ 201522, Điều 2 Điều lệ Hội 
LHPN Việt Nam, Khoản 1 Điều 2 Điều lệ Hội 
Nông dân Việt Nam. 

Tính đến tháng 6/2018, Việt Nam có 857 cơ 
quan báo chí với 1.119 xuất bản phẩm và 
1.150 website được cấp phép bởi Bộ Thông 
tin và truyền thông (TTTT). Mỗi năm có 650 
triệu ấn bản báo chí được lưu hành. Hiện 
tại, Việt Nam có 195 trang báo, tạp chí điện 
tử và có 20 cơ quan báo chí nước ngoài có 
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phóng viên thường trú tại Việt Nam. Trên 
toàn quốc có 67 đài phát thanh và truyền 
hình ở cả cấp TW và địa phương phát sóng 
trên 182 kênh và 01 hãng thông tấn. Đài 
Tiếng nói Việt Nam phủ sóng trên 97,5% 
diện tích Việt Nam. Tín hiệu truyền hình Việt 
Nam tiếp sóng tới 90% hộ gia đình và phát 
sóng qua vệ tinh tới nhiều khu vực trên thế 
giới. Có 91 kênh cáp truyền hình trả tiền, 
kênh vệ tinh và internet bao gồm 58 kênh 
nói tiếng nước ngoài.23

Chức năng, nhiệm vụ giáo dục, phổ biến 
pháp luật của các cơ quan nhà nước, các tổ 
chức chính trị và chính trị - xã hội, các cơ 
quan báo chí và sự khuyến khích xã hội hoá 
công tác này sẽ giúp cho Luật TCTT được 
phổ biến và thực hiện hiệu quả hơn. Bên 
cạnh đó, nếu các nhà báo và thành viên Hội 
đồng phối hợp giáo dục, phổ biến pháp luật 
nắm được tầm quan trọng của Luật TCTT 
cũng như 9 nội dung công việc mà mỗi cơ 
quan nhà nước cần làm sẽ góp phần giám 
sát, phản biện xã hội và hướng dẫn người 
dân thực hiện tìm kiếm, yêu cầu cung cấp 
thông tin do các cơ quan nhà nước tạo ra 
một cách hiệu quả hơn. 

Việt Nam đã có những cam kết rộng rãi trước 
cộng đồng quốc tế về tôn trọng, bảo vệ và 
bảo đảm quyền tự do thông tin và không 
ai bị phân biệt đối xử trong tìm kiếm, tiếp 
nhận và truyền bá thông tin. Như đề cập ở 
trên, Việt Nam đã phê chuẩn bảy công ước 

2.1.5 Cam kết quốc tế tôn trọng, bảo vệ
 và bảo đảm quyền TCTT

nhân quyền có quy định về quyền tự do 
thông tin và nghĩa vụ quốc gia thành viên 
trong tôn trọng, bảo vệ và bảo đảm quyền 
này. Việt Nam cũng là thành viên của Công 
ước Phòng, chống tham nhũng, trong đó 
bảo đảm minh bạch thông tin là một trong 
những nguyên tắc xuyên suốt của công 
ước này. Bên cạnh đó, Việt Nam đã đề ra 
Mục tiêu số 16.9 (tương thích với Mục tiêu 
phát triển bền vững 16.10 toàn cầu) về đảm 
bảo mọi người dân được tiếp cận thông tin 
trong lộ trình thực hiện các mục tiêu phát 
triển bền vững đến 203024.

Trải qua ba chu kỳ UPR vào các năm 2009, 
2014 và 2019, Việt Nam đã chấp thuận 34 
khuyến nghị có liên quan đến quyền tự 
do thông tin của một số quốc gia thành 
viên Liên Hợp Quốc. Theo đó, các quốc gia 
khuyến nghị Nhà nước Việt Nam cần tôn 
trọng, bảo vệ và bảo đảm quyền tiếp nhận, 
tìm kiếm và truyền bá thông tin theo Điều 
19 ICCPR. Việt Nam chấp thuận 8 khuyến 
nghị từ các quốc gia Argentina, Ý, Canada, 
Thụy Điển, Úc, Hà Lan, Thụy Sĩ và Hàn Quốc 
tại UPR chu kỳ I vào năm 200925. Tại UPR chu 
kỳ II vào năm 2014, Việt Nam đã chấp thuận 
24 khuyến nghị về thúc đẩy tự do thông 
tin và tự do biểu đạt theo chuẩn mực của 
ICCPR đến từ các quốc gia gồm Nauy, Hàn 
Quốc, Nhật Bản, Bỉ, Hà Lan, Luxembourg, 
Đan Mạch, Pháp, New Zealand, Ireland, 
Phần Lan, Úc, Canada, Braxin, Estonia, Áo, 
Hungari, Ba Lan, Thụy Điển, Chile, Tây Ban 
Nha, Pakistan và Đức26. Việc Quốc hội thông 
qua Luật TCTT vào năm 2016 đã góp phần 

Nguồn: Báo cáo quốc gia UPR chu kỳ 3 của Việt Nam được đăng tải tại https://documents-dds-ny.un.org/doc/ 
UNDOC/GEN/G18/340/13/PDF/G1834013.pdf?OpenElement

Theo Quyết định số 681/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ ban hành ngày 4/6/2019 về việc ban hành lộ trình thực 
hiện các mục tiêu phát triển bền vững Việt Nam đến năm 2030.

Nguồn: Tài liệu số A/HCR/12/11 do Hội đồng Nhân quyền của Liên Hợp Quốc ban hành ngày 5/10/2009 đăng tải tại 
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G09/163/82/PDF/G0916382.pdf?OpenElement 

Nguồn: Tại liệu số A/HCR/26/6 do Hội đồng Nhân quyền của Liên Hợp Quốc ban hành ngày 2/4/2014 đăng tải tại 
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G14/129/10/PDF/G1412910.pdf?OpenElement

23

24

25

26
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Nguồn: Tài liệu số A/HCR/41/7 do Hội đồng Nhân quyền của LHQ ban hành ngày 28/3/2019 đăng tải tại https://
documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G19/083/45/PDF/G1908345.pdf?OpenElement

Nghị định 13/2018/NĐ-CP.

Quyết định số 1408/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ ban hành ngày 15/7/2016 về việc ban hành kế hoạch triển 
khai thi hành Luật TCTT.

Chỉ thị số 08/CT-TTg của Thủ tướng Chính phủ ban hành ngày 4/3/2017 về việc triển khai thi hành Luật TCTT.

Nguồn: https://moj.gov.vn/tctt/Pages/Index.aspx

Nguồn: https://moj.gov.vn/tctt/Pages/so-tay-hd.aspx

27

28

29

30

31

32

thực hiện một phần các khuyến nghị UPR 
về tự do thông tin tại Chu kỳ I và Chu kỳ II. 
Các cam kết quốc tế mới nhất của Việt Nam 
về việc đảm bảo quyền TCTT tại Hội đồng 
Nhân quyền trong cơ chế Kiểm điểm Định 
kỳ Phổ quát – UPR Chu kỳ III vào năm 2019 
(gồm “thúc đẩy TCTT theo luật pháp của 
Việt Nam” - khuyến nghị của Malaysia, và 
“đầu tư nguồn lực thông qua các chương 
trình và kế hoạch quốc gia để phát triển và 
cung cấp quyền truy cập internet ở vùng 
sâu, vùng xa” - khuyến nghị của Indonesia 
được Việt Nam chấp thuận)27 vừa được xem 
là động lực đồng thời là mục tiêu thúc đẩy 
thực hiện tốt Luật TCTT.

2.2 Một số nỗ lực trong thúc đẩy
 thực thi Luật TCTT

Ngay sau khi Luật TCTT được Quốc hội 
thông qua, Bộ Tư pháp - cơ quan chủ trì 
soạn thảo Luật TCTT và được giao trách 
nhiệm giúp Chính phủ theo dõi chung việc 
thi hành Luật này - đã tích cực tham mưu 
giúp Chính phủ và Thủ tướng Chính phủ 
ban hành nghị định28, kế hoạch29 và chỉ thị30  
thúc đẩy triển khai thi hành Luật. Bộ cũng 
đã triển khai một số hội nghị tập huấn, phổ 
biến Luật TCTT cho cơ quan nhà nước các 
cấp và cử lãnh đạo, chuyên viên tham gia 
các tập huấn và hội thảo đánh giá việc thực 
thi Luật TCTT do các tổ chức xã hội thực 
hiện. Bộ Tư pháp là đơn vị đầu tiên tạo lập 

2.2.1 Nỗ lực của Chính phủ và Bộ Tư pháp

chuyên mục tiếp cận thông tin, danh mục 
thông tin phải công khai, ban hành và công 
khai quy chế và quy trình cung cấp thông 
tin, bố trí và công khai đầu mối cung cấp 
thông tin trên Cổng thông tin điện tử của 
Bộ31. Trên cơ sở trách nhiệm do Chính phủ 
giao và để thúc đẩy việc thực hiện Luật 
TCTT có hiệu quả cao hơn, Bộ Tư pháp đã 
ban hành Công văn số 4435/BTP-PLHSHC 
ngày 8/11/2019 về việc đôn đốc triển khai 
thi hành Luật TCTT gửi tới các bộ, ngành và 
UBND các tỉnh/thành phố trên cả nước.

Bộ Tư pháp đã xây dựng, phát hành 04 cuốn 
sổ tay dành cho các cơ quan, tổ chức và cá 
nhân để giúp các đối tượng này hiểu rõ hơn 
nội dung của pháp luật về TCTT. Những 
cuốn sổ tay này cũng giúp các cơ quan nhà 
nước có trách nhiệm cung cấp thông tin 
hiểu rõ hơn trách nhiệm của mình và giúp 
người dân hiểu rõ hơn quyền yêu cầu cung 
cấp thông tin. Hiện tại, 04 cuốn sổ tay đang 
được đăng tại Cổng thông tin điện tử của 
Bộ Tư pháp32 và được nhiều cơ quan nhà 
nước khác tham khảo và dẫn nguồn trên 
chuyên mục TCTT của cơ quan mình.

Với nỗ lực của Chính phủ và Bộ Tư pháp, 
UBND các tỉnh đã ban hành kế hoạch triển 
khai Luật TCTT và bố trí nguồn lực để giáo 
dục, phổ biến luật này tới đội ngũ lãnh đạo, 
công chức, viên chức và người dân thông 
qua các hội nghị trực tiếp, hội nghị trực 
tuyến và những kênh truyền thông khác 
như báo, đài, tài liệu phát tay. 
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Kể từ khi Luật TCTT được thông qua, một 
số đối tác phát triển như Chương trình Phát 
triển của Liên Hợp Quốc (UNDP), Ngân 
hàng Thế giới (WB), Liên minh Châu Âu (EU), 
Đại sứ quán Vương quốc Anh,… đã hỗ trợ 
tài chính để Bộ Tư pháp và các tổ chức phi 
chính phủ, mạng lưới thực hiện các sáng 
kiến thúc đẩy thực thi Luật này. Theo đó, 
một số hoạt động đã được các tổ chức phi 
chính phủ, mạng lưới triển khai. Ví dụ: tham 
vấn đóng góp ý kiến cho dự thảo Nghị định 
hướng dẫn thực thi Luật; xây dựng tài liệu 
hướng dẫn công dân tiếp cận thông tin; 
phổ biến, giáo dục Luật TCTT tới lãnh đạo, 
công chức các cơ quan nhà nước và người 
dân thuộc các nhóm khác nhau gồm phụ 
nữ, nam giới, thanh niên, người khuyết tật, 
người dân tộc thiểu số; đánh giá ban đầu 
việc thực thi Luật TCTT; v.v... Tuy quy mô và 
địa bàn triển khai các sáng kiến còn hẹp 
nhưng những nỗ lực này đã tạo ra những 
cách làm mới và đóng góp đáng kể vào việc 
thúc đẩy thực thi Luật TCTT.

2.2.2 Nỗ lực của một số đối tác phát triển
 và tổ chức phi chính phủ

2.3 Một số kết quả đạt được
 trong thực thi Luật TCTT

Với một số yếu tố thúc đẩy và nỗ lực của các 
bên liên quan như kể trên, Nhóm nghiên 
cứu ghi nhận 04 kết quả bước đầu trong 
thực thi Luật TCTT. Tuy các kết quả này còn 
khiêm tốn trong giai đoạn đầu thực thi Luật 
TCTT nhưng cũng góp phần khích lệ các cơ 
quan, tổ chức và cá nhân nỗ lực nhiều hơn 
trong thời gian tới để Luật TCTT được thực 
thi hiệu quả hơn.  

Đại diện các cơ quan nhà nước hiểu về 
quyền TCTT của công dân và trách nhiệm, 
nghĩa vụ của mình trong bảo đảm quyền 
TCTT của công dân hay công dân hiểu về 
quyền TCTT của mình là rất quan trọng để 
thực thi Luật TCTT. Trong đó, công tác giáo 
dục và phổ biến pháp luật về TCTT cho các 

2.3.1 Giáo dục, phổ biến Luật TCTT

cơ quan, tổ chức và người dân được xem là 
một trong những yếu tố then chốt giúp cho 
Luật này được thực thi hiệu quả hơn.

Đại diện các cơ quan nhà nước và các tổ 
chức chính trị - xã hội (mà Nhóm nghiên 
cứu có cơ hội trao đổi tại địa bàn nghiên 
cứu) đều khẳng định Luật TCTT đã được 
phổ biến tới lãnh đạo, công chức, viên chức 
và người dân trong hai năm 2016 – 2017. 
Đây là thời điểm Luật đã được thông qua 
nhưng chưa có hiệu lực. Việc giáo dục, phổ 
biến Luật này được thực hiện qua các hình 
thức như hội nghị trực tiếp và trực tuyến, 
loa phát thanh, tài liệu theo chuyên đề 
trong đó có lồng ghép với việc phổ biến, 
giáo dục các văn bản, pháp luật khác.

Ngoài phổ biến thông qua hội nghị trực tiếp 
và hội nghị trực tuyến, các Sở Tư pháp cũng 
phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông 
thực hiện các chương trình phát thanh, 
truyền hình hay lồng ghép vào chuyên san 
Giáo dục pháp luật để phổ biến tới người 
dân. Ở cấp huyện và cấp xã, các phòng tư 
pháp và công chức tư pháp phối hợp với các 
tổ chức chính trị - xã hội phổ biến luật này. 
Tương tự như ở cấp tỉnh, khi về cơ sở, luật 
này được phổ biến lồng ghép với các văn 
bản quy phạm pháp luật khác cho các cán 
bộ thôn, bản và một số người dân nòng cốt. 

Trên cơ sở sáng kiến của các tổ chức phi 
chính phủ, người dân thuộc 10 trong số 
12 xã, phường tiến hành nghiên cứu thực 
địa tại 8 tỉnh, thành phố đã được phổ biến 
nhiều hơn về Luật này. Người dân tham gia 
nhóm tín dụng-tiết kiệm (VSLA) ở thôn bản 
tại 6 xã thuộc tỉnh Cao Bằng, Điện Biên, Bắc 
Kạn được phổ biến Luật TCTT và thực hành 
yêu cầu cung cấp thông tin thông qua các 
hoạt động thuộc Dự án “Thúc đẩy khả năng 
tiếp cận thông tin của phụ nữ dân tộc thiểu 
số”. Người dân tại 6 xã, phường thuộc tỉnh 
Hà Giang, Quảng Bình, Quảng Trị và thành 
phố Đà Nẵng được phổ biến Luật này thông 
qua các sáng kiến thúc đẩy minh bạch 
thông tin trong lĩnh vực khoáng sản, quản 
lý đất rừng, quản lý ô nhiễm nước và quản 
lý ngân sách nhà nước. 
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Thực hiện công khai quy chế và đầu mối 
cung cấp thông tin rất quan trọng giúp cho 
công dân nhanh chóng thực hiện yêu cầu 
cung cấp thông tin và tiến hành khiếu nại 
đúng địa chỉ. Việc làm này cũng giúp tăng 
trách nhiệm giải trình của các cơ quan nhà 
nước trong thực hiện quyền tiếp cận thông 
tin của công dân. Yêu cầu xác định đơn vị, cá 
nhân làm đầu mối cung cấp thông tin được 
quy định tại Khoản 4 Điều 33 của Luật TCTT. 
Yêu cầu công khai địa chỉ, số điện thoại, 
số fax, địa chỉ thư điện tử của cơ quan nhà 
nước, người làm đầu mối tiếp nhận yêu cầu 
cung cấp thông tin được quy định tại Điểm 
d Khoản 1 Điều 19 của Luật TCTT. Yêu cầu 
ban hành và công khai quy chế nội bộ về tổ 

2.3.2 Công khai quy chế và đầu mối cung
 cấp thông tin

chức cung cấp thông tin được quy định tại 
Điểm h Khoản 1 Điều 34 của luật này.

Nhóm nghiên cứu đã tìm thấy quy chế cung 
cấp thông tin cho công dân của 36/253 cơ 
quan nhà nước được đánh giá lần này. Trong 
đó, có quy chế của 11/27 các cơ quan cấp 
TW, 2/63 UBND cấp tỉnh, 16/63 Sở Tư pháp 
và của 7/100 cơ quan nhà nước khác trên 
địa bàn 8 tỉnh, thành phố tiến hành đánh 
giá thực địa. Về đầu mối cung cấp thông 
tin, Nhóm nghiên cứu tìm thấy đầu mối của  
34/253 cơ quan. Cụ thể, đầu mối của 10/27 
cơ quan cấp TW,  5/63 UBND cấp tỉnh, thành 
phố, 13/63 Sở Tư pháp và 6/100 cơ quan 
khác trên địa bàn 8 tỉnh, thành phố tiến 
hành thực địa. Bảng 3 và Phụ lục 6 cho biết 
kết quả tìm kiếm của Nhóm nghiên cứu đối 
với việc công khai quy chế và đầu mối cung 
cấp thông tin cho đến hết ngày 3/2/2020. 

TT Cấp hành chính/
địa bàn Ban hành quy chế Phân công đầu mối

1 Cơ quan cấp TW

- Bộ Tư pháp
- Văn phòng Quốc hội
- Bảo hiểm xã hội Việt Nam
- Bộ KH-CN, Bộ TT-TT
- Bộ VH-TT-DL
- Bộ GT-VT
- Bộ Quốc phòng
- Bộ NN&PTNT
- Bộ Tài chính
- Bộ TN-MT

- Bộ KH-ĐT
- Bộ TN-MT
- Bộ TT-TT
- Bộ VH-TT-DL
- Bộ Quốc phòng
- Bộ Y tế 
- Bộ NN-PT-NT
- Bộ Nội vụ
- Bộ Tài chính
- Bộ Tư pháp

2 Văn phòng UBND 
63 tỉnh/thành phố

- Bình Dương
- Bến Tre

- Đồng Tháp
- Bến Tre
- Bình Dương
- Cà Mau
- Đồng Nai

B!ng 3: Công khai quy ch1 và %'u m4i cung c)p thông tin c&a 
các c- quan nhà n./c
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3 Sở Tư pháp 63 
tỉnh/thành phố

- An Giang
- Bắc Giang
- Bắc Kạn
- Bắc Ninh
- Bình Dương
- Cà Mau
- Đà Nẵng
- Đăk Lăk
- Gia Lai
- Hà Nam
- Hải Dương
- Hải Phòng
- Kon Tum
- Quảng Bình
- Quảng Trị
- Tuyên Quang

- Bắc Kạn
- Hải Dương
- Bắc Ninh
- Hải Phòng
- Bình Dương
- Kon Tum
- Cà Mau
- Quảng Bình
- Đà Nẵng
- Quảng Trị
- Đắc Lắk
- Hà Nam
- Tuyên Quang

4

Các cơ quan nhà 
nước thuộc 8 tỉnh, 

thành phố thực 
địa

- Văn phòng Đoàn ĐBQH
              tỉnh Điện Biên
- UBND xã Thanh Vận
- UBND xã Mai Lạp
- Sở GD-ĐT tỉnh Cao Bằng
- UBND huyện Bắc Mê
- Sở TN-MT tỉnh Quảng Trị

- Sở TN-MT tỉnh Quảng Trị
- UBND huyện Bắc Mê
- Sở Công thương tỉnh Hà
                 Giang
- Sở GD-ĐT tỉnh Cao Bằng
- UBND xã Mai Lạp
- UBND xã Thanh Vận

5 Tổng số: 36/253 34/253

Nhóm nghiên cứu nhận thấy, có sự tiến bộ 
của một số cơ quan trên địa bàn khảo sát ở 
thời điểm này so với đánh giá lần thứ nhất 
và hội thảo chia sẻ kinh nghiệm thực thi 
Luật TCTT đầu năm 2019. Cụ thể, Văn phòng 
UBND thành phố Đà Nẵng, UBND huyện Bắc 
Mê (tỉnh Hà Giang), Sở Tài nguyên và Môi 
trường tỉnh Hà Giang33  đã ban hành quy 
chế, phân công đầu mối, lập chuyên mục 
ngay sau khi kết thúc đánh giá lần thứ nhất. 
Nhóm nghiên cứu cũng ghi nhận việc ban 

hành quy chế và phân công đầu mối cung 
cấp thông tin của các xã Mai Lạp và Thanh 
Vận thuộc huyện Chợ Mới, tỉnh Bắc Kạn34.

Đáng ghi nhận, đại diện Sở TN-MT tỉnh Hà 
Giang và UBND huyện Bắc Mê là hai trong 
số tám cơ quan khẳng định đã ban hành 
quy chế và phân công đầu mối cung cấp 
thông tin cho công dân theo quy định ngay 
sau khi Nhóm nghiên cứu thực hiện đánh 
giá lần đầu vào tháng 2/2019 (Xem hình 1)35.

Là các cơ quan nhà nước trên địa bàn thực địa khảo sát do FORLAND, LMS và LMKS thực hiện trong hai kỳ khảo sát 
vào tháng 1/2019 và tháng 11-12/2019

Là hai trong số sáu xã thuộc tỉnh Điện Biên, Cao Bằng và Bắc Kạn thực hiện mô hình tăng cường khả năng tiếp cận
thông tin của phụ nữ dân tộc thiểu số.

Nguồn: https://bacme.hagiang.gov.vn/web/ubndbacme/tin-tuc?cateId=174515 Truy cập vào 3.00 ngày 3/2/2020

33

34

35
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Hình 1: 5'u m4i ti1p nh2n và cung c)p thông tin c&a UBND 
huy,n B6c Mê

Về nội dung, các quy chế này đều đề cập 
đến đối tượng và các nguyên tắc trong thực 
hiện Luật TCTT, trách nhiệm lãnh đạo trong 
thực hiện quyền tiếp cận thông tin và đầu 
mối công khai cung cấp thông tin, quy trình 
công khai thông tin và cung cấp thông tin 
theo yêu cầu, trách nhiệm xử lý việc công 
khai và cung cấp thông tin sai, khen thưởng 
và kỷ luật trong cung cấp thông tin và thu, 
quản lý phí cung cấp thông tin. Các biểu 
mẫu liên quan đến tiếp nhận, xử lý và cung 
cấp thông tin và mẫu sổ theo dõi kết quả 
cung cấp thông tin theo yêu cầu cũng được 
đính kèm với các quy chế này.

Hiện tại, thông tin do các cơ quan nhà nước 
tạo ra và tiếp nhận từ các cơ quan nhà nước 
khác đang được lưu trữ ở các bộ phận khác 

2.3.3 Tạo chuyên mục TCTT, danh mục
 thông tin và thực hiện công khai
 thông tin

nhau hoặc đăng tải rải rác và thiếu cập nhật 
trên cổng/trang thông tin điện tử của các 
cơ quan này. Do đó, chuyên mục tiếp cận 
thông tin và danh mục thông tin sẽ giúp 
cho đầu mối cung cấp thông tin cập nhật 
và sắp xếp thông tin một cách có hệ thống, 
khoa học hơn. Thực hiện tốt việc này sẽ giúp 
công dân tìm kiếm thông tin một cách kịp 
thời và đầy đủ, từ đó giảm tải việc thực hiện 
cung cấp thông tin theo yêu cầu. Yêu cầu 
tạo chuyên mục TCTT và danh mục thông 
tin phải công khai và cung cấp có điều kiện 
được quy định tại Điểm b Khoản 1 Điều 34 
Luật TCTT, Khoản 3 Điều 6 và Khoản 1 Điều 
11 Nghị định 13/2018/NĐ-CP. Trong đó, có 
cung cấp chức năng cơ bản để hỗ trợ người 
khuyết tật tiếp cận, sử dụng công nghệ 
thông tin và truyền thông cho việc tiếp cận 
thông tin đăng tải trên các cổng thông tin 
điện tử, trang thông tin điện tử. Nội dung 
thông tin phải công khai và hình thức công 
khai được quy định tại Chương II Luật TCTT.
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Tính đến ngày 3/2/2020, trong số cổng/
trang thông tin điện tử của 245 cơ quan nhà 
nước được rà soát, Nhóm nghiên cứu đã tìm 
thấy chuyên mục TCTT của 27/245 cơ quan 
bao gồm chuyên mục của 6/27 cơ quan cấp 
TW, 3/63 Văn phòng UBND cấp tỉnh, 15/63 
Sở Tư pháp và 3/92 cơ quan nhà nước thuộc 
8 tỉnh tiến hành khảo sát thực địa. Bên cạnh 
đó, Nhóm cũng tìm thấy danh mục thông 

tin của 11/245 cơ quan, bao gồm danh mục 
của 6/27 cơ quan cấp TW, 3/63 Văn phòng 
UBND cấp tỉnh, 2/63 Sở Tư pháp. Nhóm 
không tìm thấy danh mục của bất kỳ cơ 
quan nào trong số 92 cơ quan nhà nước có 
cổng/trang thông tin điện tử thuộc 8 tỉnh 
thực địa (Xem Bảng 4 và Phụ lục 6 để biết 
kết quả tìm kiếm chuyên mục TCTT và danh 
mục thông tin của các cơ quan TW và địa 
phương của Nhóm nghiên cứu).

TT Địa bàn/cấp hành 
chính Chuyên mục TCTT Danh mục thông tin

1 Cơ quan cấp TW

- Bộ Tư pháp
- Bộ Tài chính
- Bộ Nội vụ
- Bộ Y tế
- Bộ TN&MT
- Uỷ ban dân tộc

- Bộ Tư pháp
- Bộ Nội vụ
- Bộ Y tế
- Bộ Giao thông - vận tải
- Bộ Khoa học công nghệ
- Uỷ ban dân tộc 

2 Văn phòng UBND 63 
tỉnh/thành phố

- Bến Tre
- Đồng Tháp
- Hải Phòng

- Bến Tre
- Đồng Tháp
- Hải Phòng

3 Sở Tư pháp 63 tỉnh/
thành phố

- Bắc Kạn
- Bắc Ninh
- Bình Dương
- Đăk Lắc
- Cao Bằng
- Hải Dương
- Đà Nẵng
- Hải Phòng
- Đăk Nông
- Gia Lai
- Kon Tum
- Khánh Hoà
- Quảng Ninh
- Quảng Trị
- Tuyên Quang

- Đắk Lăk
- Tuyên Quang

4 Các cơ quan nhà nước 
thuộc 8 tỉnh thực địa

- Sở Công thương Hà Giang
- VP UBND huyện Bắc Mê
- UBND phường An Hải Đông

B!ng 4: K1t qu! tìm ki1m chuyên m7c tiêu c2n thông tin và 
danh m7c thông tin
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Nguồn: http://www.bentre.gov.vn/Pages/CanBiet.aspx?ID=2682 Truy cập và chụp vào 3.41 ngày 3/2/2020.

Nguồn: http://vpcp.chinhphu.vn/documents/z6.vgp truy cập và chụp vào 07.45 ngày 25/2/2020.

Nguồn: https://botrach.quangbinh.gov.vn/3cms/ truy cập và chụp vào 08.00 ngày 25/2/2020.

36

37

38

Trong số những cơ quan nhà nước đã xây 
dựng chuyên mục và lập danh mục thông 
tin phải công khai trên cổng/trang thông 
tin điện tử kể trên, có một số chuyên mục 
đáp ứng đúng yêu cầu của Điều 19 của Luật 
TCTT. Gồm có, chuyên mục của Bộ Tư pháp, 
Bộ KH-ĐT, Bộ Nội vụ, Bộ Y tế, Bộ GTVT, Bộ 
KH-CN, Uỷ ban Dân tộc; UBND các tỉnh Bến 
Tre, Đồng Tháp, Hải Phòng và Sở Tư pháp 

tỉnh Đắc Lăk. Bên cạnh đó, 10 trong số 245 
cơ quan kể trên đã lập danh mục thông tin 
phải công khai theo đúng tinh thần của 
Luật TCTT gồm Bộ Tư pháp, Bộ Nội vụ, Bộ Y 
tế, Bộ GT-VT, Bộ KH-CN, Uỷ ban dân tộc, Bộ 
KH-ĐT. Hình 2 cho thấy chuyên mục tiếp cận 
thông tin và danh mục thông tin trên Cổng 
thông tin điện tử của UBND tỉnh Bến Tre36.

Hình 2: Chuyên m7c ti1p c2n thông tin và danh m7c thông tin 
c&a UBND B1n Tre

Tuy chưa tạo ra chuyên mục tiếp cận thông 
tin và chưa công khai thông tin do Chính 
phủ và Thủ tướng Chính phủ tạo ra như quy 
định tại Điểm c Khoản 2 Điều 9 Luật TCTT, 
nhưng chuyên mục “HỆ THỐNG VĂN BẢN” 
trên Cổng thông tin điện tử của Chính phủ  
đăng tải cập nhật những thông tin do bản 
thân Văn phòng Chính phủ tạo ra (Xem hình 
3)37. Kết quả tìm kiếm ngày 25/2/2020 cho 

thấy, các tài liệu được tạo ra ngày 20/2/2020 
đã được đăng tải trên chuyên mục này.

Tuy chưa được cập nhật nhưng các văn bản 
điều hành, các văn bản quy phạm pháp 
luật do chính quyền địa phương tạo ra 
đang được đăng tải trên chuyên mục VĂN 
BẢN MỚI và/hoặc VĂN BẢN ĐIỀU HÀNH. Ví 
dụ như Trang thông tin điện tử của UBND 
huyện Bố Trạch (Xem hình 4)38.
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Hình 3: Thông tin do V0n phòng Chính ph& t8o ra và %0ng t!i công khai

Hình 4: Trang thông tin %i,n t3 c&a UBND huy,n B4 Tr8ch, 
t9nh Qu!ng Bình
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Quan sát của nhóm nghiên cứu trong quá 
trình gặp gỡ và trao đổi với đại diện của các 
đơn vị được khảo sát cho thấy tinh thần cởi 
mở và sẵn sàng công khai thông tin, cung 
cấp thông tin khi có yêu cầu từ phía cá nhân 
hay tổ chức. Tất cả những lãnh đạo, chuyên 
viên, công chức các cơ quan nhà nước mà 
Nhóm nghiên cứu gặp gỡ đều khẳng định 
nếu thông tin không phải là bí mật thì họ 
sẵn sàng công khai và cung cấp cho người 
có yêu cầu. Các văn bản, tài liệu đều được 
các đơn vị công khai bằng các kênh khác 
nhau. Ở cấp xã, đại diện UBND và người 
dân đều khẳng định chính quyền cơ sở đã 
công khai thông tin qua bảng niêm yết, 
qua hệ thống loa phát thanh, qua các cuộc 
họp thôn, xóm và hội nghị của các đoàn thể 
chính trị - xã hội và các tổ chức xã hội. 

Tuy nhiên, Nhóm nghiên cứu không kiểm 
chứng được liệu các cơ quan nhà nước, kể 
cả Văn phòng Chính phủ đã đăng tải đầy đủ 
những thông tin do mình tạo ra và chịu trách 
nhiệm công khai theo quy định tại Điều 17 
Luật TCTT trên các chuyên mục hay thông 
qua các hình thức khác hay chưa. Mặc dù 
Văn phòng Chính phủ và Văn phòng UBND 
huyện Bố Trạch đã đăng số hiệu văn bản, 
ngày ban hành, tên văn bản và có đính kèm 
văn bản nhưng vẫn còn nhiều văn bản chưa 
được đăng tải khi nhìn vào thứ tự số hiệu 
văn bản. Tương tự, cổng/trang thông tin 
điện tử của các cơ quan nhà nước khác cũng 
tồn tại tình trạng này. Dưới góc độ cá nhân 
công dân, các thành viên Nhóm nghiên cứu 
không đủ thẩm quyền và thông tin để xác 
định trong số những văn bản chưa được 
đăng tải, văn bản nào thuộc diện bí mật 
nhà nước không được công khai hay thuộc 
diện bí mật cá nhân/gia đình/doanh nghiệp 
được cung cấp có điều kiện hay thuộc diện 
phải công khai nhưng chưa được công khai. 

Việc cung cấp thông tin theo yêu cầu được 
quy định tại Chương III của Luật TCTT. Theo 
đó người dân có quyền yêu cầu cung cấp 
thông tin trong trường hợp thông tin bắt 
buộc phải công khai nhưng chưa được 

2.3.4 Cung cấp thông tin theo yêu cầu
 của công dân

công khai, thông tin đã hết thời hạn công 
khai hoặc vì lí do nào đó mà đang công khai 
nhưng người dân không tiếp cận được. Tuy 
nhiên, đại diện 60 cơ quan nhà nước kể trên 
khẳng định, kể từ khi Luật TCTT có hiệu lực 
thực thi cho đến thời điểm Nhóm nghiên 
cứu tiến hành thu thập thông tin tại thực 
địa, chưa phát sinh bất kỳ yêu cầu cung cấp 
thông tin nào từ công dân.

Sau khi kết thúc thực địa, Nhóm nghiên 
cứu đã gửi 190 thư điện tử và 231 thư qua 
đường bưu điện tới 241 cơ quan nhà nước 
ở cấp TW và địa phương được quy định là 
đầu mối cung cấp thông tin theo quy định 
tại Điều 9 của Luật TCTT. Nội dung thông tin 
mà Nhóm nghiên cứu yêu cầu đều thuộc 
lĩnh vực chuyên môn của từng cơ quan và 
liên quan đến các vấn đề chung mà tất cả 
các cơ quan nhà nước đều có trách nhiệm 
triển khai và xây dựng báo cáo. Những 
thông tin này cũng thuộc mối quan tâm 
của ba trong số sáu tổ chức, mạng lưới 
thuộc Nhóm nghiên cứu. Cụ thể, Nhóm đã 
yêu cầu các cơ quan nhà nước cung cấp kế 
hoạch triển khai thực thi Luật TCTT, quy chế 
công khai và cung cấp thông tin cho công 
dân, báo cáo thực hiện Luật TCTT, báo cáo 
tình hình phát triển kinh tế - xã hội của địa 
phương, báo cáo công tác quản lý Nhà nước 
về môi trường, báo cáo công tác quản lý 
Nhà nước về khoáng sản và tình hình hoạt 
động khoáng sản, báo cáo tổng kết 10 năm 
thực hiện Luật Bình đẳng giới và một số loại 
báo cáo chuyên ngành khác. Có 02 thư gửi 
bằng đường bưu điện tới Bộ Quốc phòng 
và Sở Công an tỉnh Điện Biên bị trả lại. Nhân 
viên bưu điện cho biết không vào được toà 
nhà của Bộ Quốc phòng để chuyển thư và 
Sở Công an Điện Biên, sau khi mở phong 
bì xem nội dung thư, đã từ chối không tiếp 
nhận vì “nội dung thư không rõ ràng, không 
có thông tin gửi cụ thể đến ai, phòng ban 
nào”. Tính đến hết ngày 22/02/2020, 78 trong 
số 241 cơ quan đã phản hồi trực tiếp, qua 
điện thoại, thư điện tử và thư bằng đường 
bưu điện. Xem bảng 5 và xem Phụ lục 7 để 
biết hình thức gửi thư, mức độ và hình thức 
phản hồi và hình thức cung cấp thông tin 
theo yêu cầu của các cơ quan nhà nước.
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TT Nội dung phản hồi

 Hình thức phản hồi

Điện thoại Thư điện tử
Thư bằng 

đường bưu 
điện

Tại chỗ

1 Cung cấp thông tin 38 1 5

2 Từ chối cung cấp thông tin 14 2

3
Yêu cầu bổ sung thông tin của cá nhân yêu 
cầu cung cấp thông tin và mục đích yêu 
cầu thông tin nhưng chưa cung cấp

15 1

4 Chuyển sang cơ quan nhà nước khác trả lời 1 1

B!ng 5: Ph!n h:i và cung c)p thông tin theo yêu c'u c&a 
các c- quan nhà n./c

Đáng khích lệ, có 5 cơ quan39 đã cung cấp 
thông tin trực tiếp ngay thời điểm tiến hành 
nghiên cứu thực địa, 39 cơ quan40 đã cung 
cấp thông tin kịp thời (trong vòng tối đa 5 
ngày) bằng thư điện tử (38 cơ quan) hoặc 
thư qua đường bưu điện (2 cơ quan), trong 
đó có 01 cơ quan vừa cung cấp qua thư bưu 
điện và thư điện tử. Đặc biệt, việc phản hồi 
và cung cấp thông tin của Văn phòng UBND 
tỉnh Bến Tre, Sở Tư pháp tỉnh Bắc Ninh, Sở 
Tư pháp tỉnh Đồng Nai, Sở Nội vụ tỉnh Cao 
Bằng được đánh giá là theo đúng quy định 
của Luật TCTT và Nghị định 13/2018/NĐ-CP 
(Xem phụ lục 7 để biết thêm thông tin).

Nhóm nghiên cứu cũng ghi nhận việc Sở 
Tài chính tỉnh Cao Bằng, Sở Tư pháp tỉnh Bà 
Rịa - Vũng Tàu và Sở Tư pháp tỉnh Kon Tum 
đã sử dụng biểu mẫu số 03 đính kèm Nghị 
định 13/2018/NĐ-CP để từ chối cung cấp 
thông tin vì lý do không tạo ra tài liệu công 

dân yêu cầu. Theo đó, Sở Tài chính Cao Bằng 
ban hành Thông báo số 109/STC-TB ngày 
04/02/2020 về giải quyết yêu cầu cung cấp 
thông tin với lý do “Sở Tài chính Cao Bằng 
không phải là cơ quan thường trực tổng 
hợp, báo cáo tổng kết 10 năm thực thi Luật 
Bình đẳng giới… đề nghị Bà gửi yêu cầu 
cung cấp thông tin đến cơ quan thường trực 
Ban vì sự tiến bộ của phụ nữ tỉnh Cao Bằng”. 
Sở Tư pháp tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu ban hành 
Thông báo số 249/TB-STP ngày 13/02/2020 
từ chối yêu cầu cung cấp thông tin với lý do 
“(văn bản) là do Ủy ban nhân dân tỉnh Bà 
Rịa - Vũng Tàu ban hành, thuộc trách nhiệm 
cung cấp thông tin của Văn phòng Ủy ban 
nhân dân tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu theo điểm e, 
khoản 2, Điều 9 Luật Tiếp cận thông tin năm 
2016”. Sở Tư pháp tỉnh Kon Tum ban hành 
Thông báo số 05/TB-VPS ngày 16/01/2020 
thông báo từ chối cung cấp thông tin với lý 

Gồm Văn phòng Đoàn đại biểu Quốc hội tỉnh Điện Biên, UBND xã Mai Lạp và UBND xã Thanh Vận thuộc tỉnh Bắc 
Kạn, Sở GD-ĐT tỉnh Cao Bằng và Sở Tư pháp tỉnh Cao Bằng.

Gồm Bộ Tư pháp và Bộ Kế hoạc và Đầu tư; Văn phòng UBND các tỉnh Bạc Liêu, Bắc Kạn, Bắc Giang, Điện Biên, Đồng 
Nai, Hà Nội, Hải Phòng, Khánh Hòa, Kon Tum, Lai Châu, Lạng Sơn, Long An, Nam Định, Quảng Bình, Thanh Hoá; 
Sở Tư pháp các tỉnh Bắc Kạn, Bắc Ninh, Bến Tre, Bình Thuận, Đà Nẵng, Đồng Nai, Hải Dương, Lào Cai, Quảng Trị, 
Tây Ninh, Thái Bình, Yên Bái; Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn Điện Biên, Kho bạc Nhà nước Điện Biên, Văn 
phòng Đoàn Đại biểu Quốc hội tỉnh Điện Biên, Sở Tài chính Bắc Kạn, Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn Bắc 
Kạn, Sở Thông tin và Truyền thông Bắc Kạn, Sở Nội vụ Bắc Kạn, Sở Công thương Bắc Kạn, Sở Giáo dục và Đào tạo 
Cao Bằng, Sở Khoa học và Công nghệ Cao Bằng.

39

40
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Quyết định của Ban Chấp hành TW Đảng Cộng sản Việt Nam ngày 12/12/2013 về việc ban hành quy chế giám sát 
và phản biện xã hội của Mặt trận tổ quốc Việt Nam và các đoàn thể chính trị - xã hội 

Quyết định của Ban Chấp hành TW Đảng Cộng sản Việt Nam ngày 12/12/2013 về ban hành quy định về việc  MTTQ 
Việt Nam, các đoàn thể chính trị - xã hội và nhân dân tham gia góp ý xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền.

41

42

do “Sở Tư pháp tỉnh Kon Tum không tổ chức 
việc tổng kết 10 năm thi hành Luật Bình 
đẳng giới, không xây dựng báo cáo 10 năm 
thi hành Luật Bình đẳng giới”. Đặc biệt, Bộ 
Kế hoạch-Đầu tư và Văn phòng UBND tỉnh 
Bến Tre đã sử dụng mẫu 03 đính kèm Nghị 
định 13/2018/NĐ-CP để phản hồi cung cấp 
thông tin. Ba trong số các cơ quan trên đã 
phân công đầu mối và ban hành quy chế 
TCTT, còn Sở Tài chính Cao Bằng là cơ quan 
mà Nhóm nghiên cứu đã có dịp trao đổi 
trong quá trình nghiên cứu thực địa. 

Quá trình tổng hợp kết quả yêu cầu thông 
tin cho thấy, những yêu cầu gửi bằng đường 
bưu điện đã được các cơ quan nhà nước 
phản hồi nhanh với kết quả khả quan hơn 
so với gửi yêu cầu bằng thư điện tử tới văn 
phòng của các cơ quan này hoặc gửi qua 
thư mục hỏi-đáp trên cổng thông tin điện 
tử, trang thông tin điện tử. Nhiều địa chỉ thư 
điện tử của các cơ quan nhà nước bị lỗi như 
được đề cập ở phần sau là một trong những 
lý do yêu cầu bằng đường bưu điện cho kết 
quả khả quan hơn. 

2.4 Một số tồn tại trong thực thi
 Luật TCTT

Bên cạnh một số yếu tố thúc đẩy, nỗ lực của 
các bên liên quan và kết quả ban đầu đạt 
được như đã đề cập ở trên, Nhóm nghiên 
cứu phát hiện vẫn còn khá nhiều tồn tại cần 
giải quyết trong thời gian tới để Luật TCTT 
được thực thi hiệu quả hơn.

Nội dung giám sát thực thi quyền TCTT 
được quy định ở Điều 13 Luật TCTT. Theo 
đó, 1) Quốc hội giám sát tối cao việc bảo 

2.4.1 Quy định về cơ chế theo dõi, kiểm
 tra, giám sát, khiếu nại và tố cáo
 việc thực thi quyền TCTT chưa
 phù hợp

đảm thực hiện quyền tiếp cận thông tin 
của công dân; 2) Hội đồng nhân dân giám 
sát việc bảo đảm thực hiện quyền tiếp cận 
thông tin của công dân ở địa phương; định 
kỳ hằng năm, xem xét báo cáo của Ủy ban 
nhân dân cùng cấp về tình hình thực hiện 
quyền tiếp cận thông tin của công dân trên 
địa bàn; và 3) Mặt trận Tổ quốc Việt Nam 
và các tổ chức thành viên có trách nhiệm 
giám sát xã hội việc bảo đảm thực hiện 
quyền tiếp cận thông tin của công dân. Việc 
thực hiện giám sát của Quốc hội và HĐND 
các cấp được quy định ở Luật Tổ chức giám 
sát của Quốc hội và Luật Chính quyền địa 
phương. Việc thực hiện giám sát của MTTQ 
và các tổ chức thành viên được quy định tại 
Quyết định số 217-QĐ/TW41 và Quyết định 
218-QĐ/TW42. Cá nhân công dân có thể 
thực hiện quyền giám sát của mình theo 
tinh thần Điều 28 Hiến pháp 2013.

Trách nhiệm, quyền hạn theo dõi, kiểm tra, 
đôn đốc việc thực hiện quyền TCTT của 
công dân được quy định tại Điều 35 của 
Luật TCTT và Điều 12 Nghị định 13/2018/
NĐ-CP. Chính phủ có trách nhiệm, quyền 
hạn thanh tra, kiểm tra việc thi hành pháp 
luật, xử lý vi phạm pháp luật về tiếp cận 
thông tin và theo dõi, đôn đốc, kiểm tra việc 
bảo đảm quyền tiếp cận thông tin của công 
dân. Bộ Tư pháp giúp Chính phủ theo dõi 
chung việc thi hành Luật này. Theo đó, Bộ Tư 
pháp có trách nhiệm hướng dẫn, theo dõi, 
đôn đốc, kiểm tra các bộ, cơ quan ngang 
bộ, cơ quan thuộc Chính phủ và UBND các 
cấp việc cung cấp thông tin, tình hình cung 
cấp thông tin của cơ quan và tổng hợp tình 
hình cung cấp thông tin để báo cáo Chính 
phủ, Thủ tướng Chính phủ. Các bộ, cơ quan 
ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, UBND 
cấp tỉnh có trách nhiệm tổng hợp tình hình 
cung cấp thông tin thuộc phạm vi trách 
nhiệm của mình, báo cáo định kỳ 03 năm 
hoặc đột xuất với Bộ Tư pháp.
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Khoản 1 Điều 14 Luật TCTT cũng quy định 
“Người yêu cầu cung cấp thông tin có 
quyền khiếu nại, khởi kiện đối với cơ quan 
nhà nước, người có trách nhiệm cung cấp 
thông tin quy định tại Điều 9 của Luật này”. 
Khoản 2 Điều 14 Luật này quy định “Công 
dân có quyền tố cáo hành vi vi phạm pháp 
luật về tiếp cận thông tin”. Khiếu nại, khởi 
kiện, tố cáo trong việc tiếp cận thông tin 
được thực hiện theo quy định của pháp luật 
về khiếu nại, tố cáo và pháp luật về tố tụng 
hành chính.

Phân tích những quy định về công tác theo 
dõi, kiểm tra, đôn đốc, giám sát thực thi 
Luật TCTT cho thấy, còn thiếu các quy định 
về phương thức kiểm tra, điều kiện kiểm 
tra và nội dung kiểm tra. Tần suất xây dựng 
báo cáo 03 năm một lần là khá thưa thớt. 
Bên cạnh đó, Luật TCTT không quy định 
một cơ chế độc lập, riêng biệt để giám sát 
thực thi Luật này dẫn đến hạn chế trong 
việc bảo đảm quyền tiếp cận thông tin của 
công dân. Trong khi, thực thi quyền tiếp cận 
thông tin của công dân liên quan trực tiếp 
đến cuộc sống hàng ngày của người dân 
nên cần phải theo dõi, giám sát và cải thiện 
một cách kịp thời.

Tuỳ theo tình hình kinh tế, chính trị, xã hội 
trên địa bàn tại từng thời điểm, Hội đồng 
phối hợp giáo dục, phổ biến pháp luật của 
từng địa phương lập kế hoạch và phân bổ 
ngân sách thực hiện giáo dục, phổ biến 
pháp luật. Thông thường, các tổ chức, cơ 
quan có đại diện lãnh đạo là thành viên 
Hội đồng lập kế hoạch tuyên truyền pháp 
luật hàng năm. Những luật do Quốc hội 
ban hành năm trước đó và nghị quyết do 

2.4.2 Công tác giáo dục, phổ biến Luật
 TCTT và các văn bản hướng dẫn thi
 hành chưa được xếp vào ưu tiên

Quyết định số 2352 của UBND tỉnh Long An ngày 30/6/2016 về Kế hoạch tổ chức triển khai văn bản pháp luật mới 
ban hành đợt 2 năm 2016.

Gồm Luật TCTT, Luật Điều ước quốc tế, Luật Báo chí, Luật Trẻ em, Luật Dược, Luật Sửa đổi, bổ sung một số điều 
của Luật Thuế giá trị gia tăng, Luật Thuế tiêu thụ đặc biệt, Luật Quản lý thuế, Luật Thuế xuất khẩu, thuế nhập khẩu, 
Pháp lệnh Quản lý thị trường và các văn bản hướng dẫn thi hành.
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HĐND địa phương ban hành trong năm là 
căn cứ để các thành viên và Hội đồng lập 
kế hoạch. Do đó, Luật TCTT chủ yếu được 
tuyên truyền lồng ghép vào cuối năm 2016 
và năm 2017.

Một số VBQPPL như Luật Đất đai, Luật Bảo 
vệ môi trường, Luật Tín ngưỡng, tôn giáo 
được ưu tiên tập trung phổ biến bằng 
nhiều hình thức khác nhau. Việc giáo dục, 
phổ biến những VBQPPL được ưu tiên hàng 
đầu nhằm giải quyết những vấn đề “nóng” 
liên quan đến tình hình chính trị của địa 
phương.  Hội đồng phối hợp giáo dục, phổ 
biến pháp luật sẽ được phân bổ kinh phí 
để xây dựng nội dung tuyên truyền và thực 
hiện tuyên truyền qua các kênh khác nhau 
như hội nghị, loa phát thanh, truyền hình, 
báo chí và xe lưu động. Do không được xếp 
vào nhóm các VBQPPL được ưu tiên để giáo 
dục, phổ biến, Luật TCTT được tuyên truyền 
cùng với các VBQPPL khác hay lồng ghép 
vào các buổi sinh hoạt chuyên đề của các cơ 
quan nhà nước các cấp hay trong các buổi 
giáo dục, phổ biến pháp luật cho người dân 
nòng cốt. Việc lồng ghép này thường được 
tiến hành thông qua các hội nghị trực tiếp 
hoặc hội nghị trực tuyến.
 
Phân tích nội dung Kế hoạch triển khai văn 
bản pháp luật của UBND tỉnh Long An43 cho 
thấy, 11 VBQPPL44 bao gồm Luật TCTT được 
tổ chức phổ biến trong 01 ngày qua hình 
thức hội nghị trực tiếp. Thành phần tham 
gia hội nghị trực tiếp này bao gồm đại diện 
lãnh đạo các sở, ngành, Uỷ ban MTTQVN 
cấp tỉnh; báo cáo viên pháp luật tỉnh; Biên 
tập viên chuyên đề pháp luật Báo Long 
An; Đài Phát thanh và truyền hình Long 
An; giáo viên Khoa Nhà nước và pháp luật 
Trường Chính trị tỉnh. Các VBQPPL này lại 
tiếp tục được phổ biến qua hội nghị trực 
tuyến trong 01 ngày. Thành phần tham gia 
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Nhóm nghiên cứu nhận thấy, lãnh đạo, 
chuyên viên, công chức thuộc 60 cơ quan 
nhà nước và 11 tổ chức chính trị - xã hội 
(mà nhóm nghiên cứu có cơ hội trao đổi 
trực tiếp) chưa hiểu đúng tinh thần của 
Luật TCTT. Các đại diện này đang hiểu rằng 
thực hiện tốt Luật TCTT nghĩa là thực hiện 
tốt Luật Phổ biến, giáo dục pháp luật; Luật 
Tiếp công dân; Luật Báo chí, Luật Khiếu nại, 
Luật Tố cáo, quy chế người phát ngôn và 
biên tập nhiều tin tức đăng tải trên cổng 
thông tin điện tử, trang thông tin điện tử 
hay phổ biến cho người dân. Do đó, hầu hết 
đại diện 60 cơ quan nhà nước đều khẳng 

2.4.3 Đại diện các cơ quan nhà nước, các
 tổ chức chính trị - xã hội và người
 dân chưa hiểu hết những quy định
 của Luật TCTT

hội nghị trực tuyến bao gồm công chức 
pháp chế các sở, ngành; doanh nghiệp nhà 
nước; trợ giúp viên pháp lý; luật sư; trưởng 
phó các đơn vị thuộc Sở Tư pháp; đại diện 
lãnh đạo UBND cấp huyện; các ngành, đoàn 
thể huyện; UBND các xã, phường, trị trấn và 
công chức tư pháp-hộ tịch. Sau khi tổ chức 
02 hội nghị trực tiếp và trực tuyến ở cấp 
tỉnh, các sở, ban, ngành, Uỷ ban  MTTQ Việt 
Nam và các đoàn thể cấp tỉnh triển khai lại 
cho cán bộ, chiến sĩ, công chức, viên chức, 
người lao động… thuộc cơ quan, đơn vị 
mình và tổ chức hội nghị tại các điểm cầu 
trực tuyến cấp huyện.

Lãnh đạo, công chức các xã Cam Thành, Cam 
Tuyền, Xuân Trạch cũng cho rằng Luật TCTT 
không phải là mối quan tâm của người dân 
trên địa bàn các xã. Ngược lại, người dân 
chủ yếu quan tâm chính sách đất đai, chính 
sách hỗ trợ của Nhà nước, thông tin về 
mùa vụ, sản xuất… Vì vậy, công chức thuộc 
UBND xã và cán bộ thuộc các tổ chức chính 
trị - xã hội đã lựa chọn nội dung được cho là 
quan trọng trong Luật TCTT cũng như các 
VBQPPL khác để phổ biến cho người dân. 
Nếu người dân có nhu cầu tìm hiểu thêm, 
có thể tìm đến bản thông tin đầy đủ được 
niêm yết tại trụ sở của UBND xã hoặc bộ 
phận một cửa hay phòng tiếp công dân.

định cơ quan mình đã phân công lãnh đạo 
là người phát ngôn và có chuyên viên phụ 
trách pháp chế được phân công trả lời báo 
chí và giải đáp các thắc mắc, đơn thư của 
công dân. Trong khi đó, có đại diện cho biết, 
chỉ mới đọc các văn bản có liên quan ngay 
trước khi làm việc với các thành viên của 
Nhóm nghiên cứu. Một số lãnh đạo MTTQ 
cũng thừa nhận năng lực giám sát và phản 
biện xã hội của các tổ chức chính trị - xã hội 
hiện nay còn hạn chế, chưa theo kịp với các 
quy định liên quan đến quyền con người, 
quyền tiếp cận thông tin. Nếu thực hiện 
việc giám sát luật này, các tổ chức chính 
trị - xã hội vẫn còn lúng túng chưa biết sẽ 
giám sát những nội dung nào. Thậm chí, 
lãnh đạo Văn phòng UBND một trong tám 
tỉnh thực địa còn gọi điện khẳng định với 
một thành viên Nhóm nghiên cứu là thực 
hiện Luật TCTT không thuộc trách nhiệm 
của Văn phòng UBND mà Văn phòng chỉ có 
trách nhiệm tham mưu cho lãnh đạo tỉnh 
thực hiện nhiệm vụ chung của UBND và vì 
thế xin phép không tiếp Nhóm nghiên cứu.
  
Tinh thần của việc thực thi quyền tiếp cận 
thông tin theo Luật TCTT là áp dụng một 
luật mang tính quy trình với tất cả các cơ 
quan nhà nước. Theo đó, các cơ quan nhà 
nước phải thực thi một quy trình bắt buộc 
trong quá trình thực thi nhiệm vụ. Tuy nhiên, 
với cách hiểu và cách phổ biến Luật TCTT 
thông tin như hiện nay, hầu hết đại diện các 
cơ quan này chưa nắm rõ 09 nội dung công 
việc mà một cơ quan nhà nước cần làm để 
thực hiện công khai thông tin và cung cấp 
thông tin theo yêu cầu cho công dân theo 
tinh thần của Luật TCTT. Họ cũng chưa hiểu 
rằng việc thực hiện quy trình công khai và 
cung cấp thông tin theo yêu cầu là một 
trong những thủ tục hành chính công mà 
các cơ quan nhà nước phải triển khai. Do 
đó, Nhóm nghiên cứu chưa nhìn thấy quy 
chế và quy trình cung cấp thông tin được 
niêm yết tại bộ phận tiếp nhận và trả kết 
quả giải quyết các dịch vụ hành chính công 
do các cơ quan nhà nước thực hiện. Hình 5 
và 6 thể hiện quy chế và quy trình cung cấp 
thông tin chưa nằm trong trong Bộ thủ tục 
hành chính công được niêm yết tại Bộ phận 
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tiếp nhận và trả kết quả giải quyết các thủ 
tục hành chính công của UBND huyện Điện 
Biên, tỉnh Điện Biên.

Trao đổi và tìm hiểu trong quá trình nghiên 
cứu thực địa cho thấy, đại diện một số cơ 
quan nhà nước ở tỉnh Hà Giang như Văn 
phòng UBND tỉnh, Sở Tài chính, Sở Công 
thương, Sở Xây dựng, Cục thuế tỉnh và Sở 
Tư pháp đều cho rằng quy chế công khai 
và cung cấp thông tin cho công dân hiện 
đang được các đơn vị hiểu và thực hành 
theo một cách khác. Họ cho rằng, quy chế 
này được xây dựng để giải quyết thủ tục 

hành chính hay giải quyết đơn thư khiếu 
nại của công dân và doanh nhân. Ngoài ra, 
các cơ quan này vẫn áp dụng quy chế phát 
ngôn và quy trình làm việc của nội bộ cơ 
quan để cung cấp thông tin cho báo chí và 
công dân. Trong đó, một bộ phận chịu trách 
nhiệm tổng hợp thông tin, gửi đến lãnh 
đạo/phòng chức năng xử lý và lãnh đạo cơ 
quan có trách nhiệm cung cấp thông tin 
cho công chúng. Bộ phận văn phòng, theo 
quy chế làm việc hiện tại của các đơn vị, 
đang giữ vai trò là đơn vị tiếp nhận và tổng 
hợp thông tin. 

Hình 5 và 6: B!ng niêm y1t các th& t7c hành chính công c&a B* ph2n ti1p nh2n 
và tr! k1t qu! d;ch v7 hành chính công huy,n 5i,n Biên

Đại diện UBND huyện Bắc Mê và Sở Tư pháp 
tỉnh Hà Giang phản ánh Luật TCTT và nghị 
định hướng dẫn chỉ yêu cầu các cơ quan 
phân công công chức làm đầu mối cung 
cấp thông tin nhưng lại chưa có hướng dẫn 
cụ thể về tiêu chuẩn, chức vụ, quyền hạn, 
chức năng của người làm đầu mối. Đây có 
thể là lý do khiến đơn vị thực hiện lúng túng 
trong việc xác định người đầu mối cung cấp 
thông tin hoặc nhầm lẫn với vai trò người 
phát ngôn của đơn vị.

Cũng về vấn đề này, đại diện đa số các cơ 
quan nhà nước thuộc tỉnh Cao Bằng, Điện 

Biên, Bắc Kạn (tham gia các cuộc trao đổi 
với Nhóm nghiên cứu) đều cho rằng, chưa 
giao cho đơn vị hay sở, phòng nào trên địa 
bàn soạn thảo do chưa có hướng dẫn về nội 
dung của quy chế cũng như chưa hiểu mục 
đích ban hành quy chế. Đa phần đều đợi 
hướng dẫn của các cơ quan nhà nước cấp 
trên. Trong khi các nội dung này đã được 
quy định rất cụ thể tại Điểm h Khoản 1 Điều 
34 Luật TCTT.

Vì vậy, khi trao đổi với đại diện các cơ quan 
nhà nước, Nhóm nghiên cứu đã làm rõ 
thêm 09 nội dung công việc mà mỗi cơ 
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quan nhà nước cần triển khai theo tinh thần 
của Luật TCTT. Đặc biệt, Nhóm nhấn mạnh 
mục đích của việc ban hành quy chế, nội 
dung cơ bản của quy chế và lợi ích của việc 
thực thi Luật TCTT đối với các cơ quan nhà 
nước. Lãnh đạo và chuyên viên một số cơ 
quan nhà nước như Phòng Tư pháp huyện 
Bố Trạch (tỉnh Quảng Bình), Văn phòng 
UBND và Phòng Tư pháp thành phố Sơn 
La (tỉnh Sơn La), Sở NNPTNT tỉnh Điện Biên 
hay Sở Tài chính tỉnh Cao Bằng đã đánh giá 
cao buổi trao đổi với các thành viên Nhóm 
nghiên cứu vì buổi trao đổi giúp họ xác 
định được những nội dung công việc mà 
cơ quan mình cần triển khai. Các đại diện 
này cũng chia sẻ với Nhóm nghiên cứu việc 
sẽ sớm triển khai một số nội dung trong 09 
nội dung công việc hay đề nghị đại diện các 
tổ chức thực hiện nghiên cứu triển khai tập 
huấn cho các chuyên viên, công chức thuộc 
các bộ phận khác. 

Phân tích nội dung các quy chế cung cấp 
thông tin cho công dân mà Nhóm nghiên 
cứu tiếp cận được cho thấy, còn có sự hiểu 
nhầm giữa việc thực hiện quy định tại Điều 
17 và Điều 19 của Luật TCTT.  Theo đó, Điểm 
b Khoản 1 Điều 34 Luật TCTT quy định, các 
cơ quan nhà nước phải chủ động lập và cập 
nhật danh mục những nội dung thông tin 
bắt buộc phải công khai được quy định tại 
Điều 17 (bằng nhiều hình thức khác nhau) 
và đăng tải danh mục này trên cổng/trang 
thông tin điện tử của cơ quan mình. Tuy 
nhiên, điều khoản quy định về danh mục 
thông tin phải công khai trong quy chế một 
số cơ quan nhà nước lại liệt kê những thông 
tin phải được công khai trên cổng/trang 
thông tin điện tử được quy định tại Khoản 
1 Điều 19. Sự hiểu nhầm này thể hiện trong 

2.4.4 Nội dung một số quy chế chưa đúng
 yêu cầu của Luật TCTT

quy chế của một số cơ quan, chẳng hạn 
như quy chế của Văn phòng UBND tỉnh Cà 
Mau, Văn phòng UBND xã Mai Lạp (huyện 
Chợ Mới, tỉnh Bắc Kạn).

Theo quy định tại Điểm g, Khoản 2 Điều 9 
Luật TCTT, Văn phòng HĐND và UBND cấp 
huyện có trách nhiệm cung cấp thông tin 
do HĐND, Thường trực HĐND, các cơ quan 
của HĐND, Ủy ban nhân dân, Chủ tịch 
UBND cấp huyện tạo ra và thông tin do 
mình tạo ra. Tuy nhiên, quy chế cung cấp 
thông tin của Văn phòng UBND một số 
huyện còn bỏ sót quy trình cung cấp thông 
tin của HĐND, Chủ tịch HĐND, các cơ quan 
của HĐND, Chủ tịch UBND và các phòng, 
ban của huyện. Chẳng hạn, phạm vi thông 
tin được cung cấp trong quy chế của Văn 
phòng UBND huyện Thạch An (tỉnh Cao 
Bằng)45 và của Văn phòng UBND huyện Bắc 
Mê (tỉnh Hà Giang)46 mới dừng ở thông tin 
do Chủ tịch UBND, UBND, Văn phòng UBND 
và các cơ quan chuyên môn thuộc UBND 
cấp huyện tạo ra mà chưa đề cập đến 
thông tin do HĐND và các ban của HĐND 
cấp huyện tạo ra.

Theo quy định tại Điểm h, Khoản 2 Điều 
9 Luật TCTT, UBND cấp xã có trách nhiệm 
cung cấp cho công dân cư trú trên địa bàn 
thông tin do mình và do các cơ quan ở cấp 
mình tạo ra, thông tin do mình nhận được 
để trực tiếp thực hiện chức năng, nhiệm vụ, 
quyền hạn; cung cấp cho công dân khác 
thông tin này trong trường hợp liên quan 
trực tiếp đến quyền và lợi ích hợp pháp của 
họ. Tuy nhiên, Quy chế của UBND xã Mai Lạp 
và UBND xã Thanh Vận chỉ điều chỉnh thông 
tin do UBND xã Mai Lạp và Thanh Vận tạo 
ra. Thông tin do các ngành, đoàn thể thuộc 
hai xã tạo ra được cung cấp theo quy định 
pháp luật có liên quan từng lĩnh vực. Điều 
này cho thấy, một lượng lớn thông tin do 

Quy định tại Khoản 2 Điều 1 Quy chế cung cấp thông tin cho công dân của UBND huyện Thạch An (ban hành kèm 
theo Quyết định số 2475/QĐ-UBND ngày 23/12/2019 của UBND huyện Thạch An).

Quy định tại Khoản 2 Điều 1 Quy chế cung cấp thông tin cho công dân của UBND huyện Bắc Mê (ban hành kèm 
theo Quyết định số 2422/QĐ-UBND ngày 28/11/2019 của UBND huyện Bắc Mê).

45
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xã tiếp nhận từ các cơ quan nhà nước cấp 
trên và các cơ quan cùng cấp tạo ra bị loại 
trừ khỏi phạm vi trách nhiệm của UBND xã. 
Những thiếu sót trên sẽ ảnh hưởng lớn đến 
việc cập nhật và sắp xếp thông tin vào danh 
mục thông tin phải công khai. Đầu mối 
cung cấp thông tin của Văn phòng UBND 
cấp huyện có thể không công khai rộng rãi 
theo quy định tại Điều 17 và Điều 19 Luật 
TCTT và từ chối cung cấp thông tin cho 
công dân vì lý do UBND không tạo ra thông 
tin được yêu cầu trong trường hợp đầu mối 
căn cứ vào quy định của các quy chế. 

Cơ sở hạ tầng lưu trữ và năng lực của công 
chức phụ trách công tác văn thư-lưu trữ 
quyết định chất lượng lưu trữ và cung cấp 
thông tin cho công dân. Cơ sở hạ tầng lưu 
trữ và năng lực của công chức phụ trách 
thuộc các cơ quan cấp tỉnh được đánh giá 
tốt hơn so với cấp huyện và cấp xã. Ở cấp 
huyện, tài liệu thuộc bộ phận nào do bộ 
phận đó tự lưu trữ mà không có kho lưu trữ 
chung. Ở cấp xã, phường, đặc biệt các xã 
chưa hoàn thành tiêu chí nông thôn mới thì 
hạ tầng lưu trữ văn bản giấy còn gặp nhiều 
khó khăn do trụ sở cũ chưa được nâng cấp, 
tài liệu chưa được sắp xếp theo tiêu chuẩn 
quy định tại Luật Lưu trữ47. Việc tiếp cận 
thông tin được tạo ra trước ngày 01 tháng 
7 năm 2018 được tiếp tục thực hiện theo 
quy định của pháp luật có quy định về TCTT 
ban hành trước ngày Luật TCTT có hiệu lực 
và phải bảo đảm phù hợp với quy định tại 
Điều 3 của Luật này48. Tuy nhiên, cơ sở hạ 
tầng lưu trữ thông tin hiện tại của các cơ 
quan thuộc cấp huyện và cấp xã khó bảo 
đảm cung cấp thông tin, đặc biệt những 
thông tin chỉ được lưu bằng văn bản giấy 
cho công dân một cách kịp thời, đầy đủ và 
chính xác.

2.4.5 Hạ tầng công khai thông tin và
 cung cấp thông tin theo yêu cầu
 chưa bảo đảm

Luật số 01/2011/QH13 do Quốc hội Khoá XIII thông qua ngày 11/11/2011 và có hiệu lực thi hành từ ngày 1/7/2012

Quy định tại Khoản 2 Điều 14 Nghị định 13/2018/NĐ-CP.

47
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Cổng thông tin điện tử, trang thông tin điện 
tử đã được trang bị tới UBND cấp huyện và 
UBND cấp xã, phường, thị trấn thuộc nhiều 
tỉnh, thành phố. Tài khoản thư điện tử với 
đuôi “gov.vn” của các cơ quan nhà nước 
đã được công khai trên cổng/trang thông 
tin điện tử của cơ quan mình. Chỉ các xã, 
phường, thị trấn thuộc các tỉnh Cao Bằng, 
Điện Biên, Quảng Bình và Quảng Trị chưa có 
trang thông tin điện tử. Tuy nhiên, quá trình 
gửi thư yêu cầu cung cấp thông tin cho 
thấy, hòm thư điện tử của 28 cơ quan nhà 
nước (chiếm 11%) cấp TW, tỉnh và huyện bị 
lỗi “Máy chủ của người nhận không chấp 
nhận yêu cầu kết nối của chúng tôi” (The 
recipient server did not accept our requests 
to connect). Trong số đó, có cả địa chỉ thư 
điện tử của đầu mối cung cấp thông tin.

Các cổng thông tin điện tử của các sở, ngành 
cấp tỉnh do bản thân các sở, ngành này chịu 
trách nhiệm quản trị và đăng tải thông tin. 
Công chức phòng văn hoá - thông tin cấp 
huyện được giao quản trị trang thông tin 
điện tử của UBND cấp huyện và của UBND 
cấp xã trực thuộc huyện. Xã muốn đăng 
thông tin thì phải gửi thông tin tới công 
chức này. Trong khi đó, công chức phụ trách 
các trang thông tin điện tử thường bận và 
có trường hợp thay đổi nhân sự phụ trách 
liên tục. Do đó, việc công khai và cung cấp 
thông tin có thể khó bảo đảm tính kịp thời 
theo quy định của Luật TCTT.

Nhiều xã, phường chưa có trang thông tin 
điện tử hoặc đã có thì công dân khó tiếp cận 
được do mới chỉ là trang con liên kết trên 
trang thông tin điện tử của UBND huyện. 
Nhóm nghiên cứu không thể sử dụng công 
cụ Google Search để tìm kiếm các trang này 
mà phải tìm kiếm thông qua trang thông 
tin điện tử của UBND cấp huyện. Hình 7 cho 
thấy, Nhóm nghiên cứu phải vào cuối Trang 
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https://chomoi.backan.gov.vn/Pages/default.aspx Truy cập 8.28 ngày 25/2/2020.

Nguồn: https://www.facebook.com/scDeaf.vn/
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thông tin điện tử của huyện Chợ Mới (tỉnh 
Bắc Kạn) để tìm kiếm Trang thông tin điện 
tử của xã Mai Lạp và xã Thanh Vận49. Trong 
trường hợp trang thông tin của xã là một 
phần của trang thông tin huyện, quyền 

đăng tải thông tin thuộc về chuyên viên 
Phòng văn hoá - thông tin cấp huyện nên 
khó để bảo đảm tính kịp thời trong công 
khai thông tin cho công dân như đề cập 
ở trên.

Hình 7: Liên k1t Trang thông tin %i,n t3 c&a UBND các xã Thanh V2n và Mai L8p,
 huy,n Ch# M/i, t9nh B6c K8n

Tất cả 245 cổng thông tin điện tử hoặc trang 
thông tin điện tử mà Nhóm nghiên cứu rà 
soát đều chưa có thư mục tiếp cận thông tin 
với người khuyết tật. Theo đó, phần mềm 
đọc văn bản cho người khuyết tật nhìn hay 
hướng dẫn kết nối với dịch vụ phiên dịch 
ngôn ngữ ký hiệu dành cho người khuyết 
tật nghe50 chưa được đăng tải trên các cổng/
trang thông tin điện tử này. Tài liệu do các 
cơ quan nhà nước tạo ra đăng trên cổng 
thông tin điện tử, trang thông tin điện tử 
chủ yếu có định dạng PDF hoặc JPEG nên 

người khuyết tật nhìn khó tiếp cận thông tin 
và công dân không khuyết tật khó có thể tái 
sử dụng.

Bên cạnh đó, cơ sở hạ tầng cứng bao gồm lối 
vào, cầu thang, nhà vệ sinh, bàn ghế và trang 
thiết bị khác thuộc trụ sở các cơ quan nhà 
nước, “bộ phận một cửa”, phòng tiếp công 
dân ở các cấp, đặc biệt là cấp xã, đều chưa 
đáp ứng quy định tại Điều 40 Luật Người 
khuyết tật và Bộ tiêu chuẩn QCVN10:2014/
BXD. Thậm chí, trụ sở Sở Tài chính tỉnh Cao 
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Bằng được hoàn thiện vào năm 2017 nhưng 
việc bảo đảm tiếp cận với người khuyết tật 
chưa được tính đến. Trong khi đó, lãnh đạo 
và người dân thuộc các xã thực hiện nghiên 
cứu đều khẳng định có người khuyết tật với 
dạng và mức độ khuyết tật khác nhau đang 
sinh sống trên địa bàn. Phần lớn công chức, 
cán bộ tham gia các cuộc trao đổi với Nhóm 
nghiên cứu đều phản ánh khó khăn về tài 
chính, cách thức và nhân lực có chuyên môn 
công nghệ thông tin để tạo dựng cơ sở vật 
chất hay vận hành cổng/trang thông tin 
điện tử. Đặc biệt, vận hành các cổng/trang 
này dễ tiếp cận hơn cho người khuyết tật, 
người mù chữ hay những nhóm dễ bị tổn 
thương khác.

Trao đổi với đại diện các tổ chức chính trị - 
xã hội và phân tích nghị quyết về chương 

2.4.6 Các cơ quan dân cử và các tổ chức
 chính trị - xã hội chưa đưa nội dung
 giám sát việc thực thi Luật TCTT
 vào kế hoạch giám sát năm 2020

trình giám sát năm 2020 của các cơ quan 
dân cử cho thấy, các cơ quan này chưa đưa 
nội dung giám sát việc thực thi Luật TCTT 
vào kế hoạch giám sát năm 2020. Trong 
khi, theo quy định của Nghị định 13/2018/
NĐ-CP, các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan 
thuộc Chính phủ, UBND cấp tỉnh có trách 
nhiệm tổng hợp tình hình cung cấp thông 
tin thuộc phạm vi trách nhiệm của mình, 
báo cáo định kỳ 03 năm hoặc đột xuất với 
Bộ Tư pháp.

Nghiên cứu Nghị quyết số 76/2019/QH1451  

cho thấy việc thực thi Luật TCTT hay bảo 
đảm quyền tiếp cận thông tin của công 
dân chưa được thể hiện trong Chương trình 
giám sát năm 2020 của Quốc hội. Tương tự, 
nội dung giám sát này cũng chưa được thể 
hiện trong các Nghị quyết số 20/NQ-HĐND 
của HĐND tỉnh Quảng Trị52, Nghị quyết số 
236/NQ-HĐND của HĐND thành phố Đà 
Nẵng53, Nghị quyết số 136/NQ-HĐND của 
HĐND tỉnh Sơn La54, Nghị quyết số 04/NQ-
HĐND55 và Nghị quyết số 01/NQ-HĐND56  

Nghị quyết số 76/2019/QH14 do Quốc hội Khoá XIV thông qua ngày 10/6/2019 về Chương trình giám sát của Quốc 
hội năm 2020 đăng tải tại https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-quyet-76-2019-QH14-
ve-Chuong-trinh-giam-sat-cua-Quoc-hoi-417674.aspx (Truy cập lúc 16.53 ngày 08/04/2020).

Nghị quyết số 20/NQ-HĐND của HĐND tỉnh Quảng Trị thông qua ngày 20/7/2019 về Chương trình giám sát của 
HĐND tỉnh năm 2020 đăng tải tại https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-quyet-20-NQ-
HDND-2019-Chuong-trinh-giam-sat-cua-Hoi-dong-nhan-dan-tinh-Quang-Tri-425784.aspx (Truy cập lúc 17.00 
ngày 08/04/2020).

Nghị quyết số 236/NQ-HĐND của HĐND thành phố Đà Nẵng thông qua ngày 11/7/2019 về Chương trình giám sát 
năm 2020 của HĐND thành phố Đà Nẵng đăng tải tại https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/
Nghi-quyet-236-NQ-HDND-2019-ve-Chuong-trinh-giam-sat-nam-cua-Hoi-dong-nhan-dan-Da-Nang-425972.
aspx (Truy cập lúc 17.06 ngày 08/04/2020).

Nghị quyết số 136/NQ-HĐND của HĐND tỉnh Sơn La thông qua ngày 17/7/2019 về Chương trinh giám sát năm 2020 
của HĐND tỉnh Sơn La Khoá XIV, nhiệm kỳ 2016-2021 đăng tải tại https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-
hanh-chinh/Nghi-quyet-136-NQ-HDND-2019-chuong-trinh-giam-sat-cua-hoi-dong-nhan-dan-Son-La-423714.
aspx (Truy cập lúc 17.15 ngày 08/04/2020).

Nghị quyết số 04/NQ-HĐND của HĐND tỉnh Hà Giang thông qua ngày 19/7/2019 Ban hành chương trình giám sát 
năm 2020 của HĐND tỉnh Hà Giang khoá XVII, nhiệm kỳ 2016-2021https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-
hanh-chinh/Nghi-quyet-04-NQ-HDND-2019-thuc-hien-Chuong-trinh-giam-sat-Ha-Giang-421433.aspx (Truy cập 
lúc 17.22 ngày 08/04/2020).

Nghị quyết số 01/NQ-HĐND của HĐND tỉnh Hà Giang ban hành ngày 21/1/2020 Ban hành chương trình giám 
sát của Thường trực HĐND, các ban HĐND và các tổ đại biểu HĐND tỉnh Hà Giang năm 2020 đăng tải tại https://
thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-quyet-01-NQ-HDND-Chuong-trinh-giam-sat-Hoi-dong-
nhan-dan-tinh-Ha-Giang-435075.aspx (Truy cập lúc 17.31 ngày 08/04/2020).
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Nhóm nghiên cứu chưa tìm thấy quy chế 
cung cấp thông tin, đầu mối cung cấp 
thông tin, chuyên mục tiếp cận thông tin và 

2.4.7 Nhiều cơ quan nhà nước chưa thực
 hiện các yêu cầu của Luật TCTT

Nghị quyết số 13/NQ-HĐND của HĐND tỉnh Bắc Kạn thông qua ngày 17/7/2019 về Chương trình giám sát của 
HĐND tỉnh Bắc Kạn năm 2020 đăng tải tại https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-quyet-
13-NQ-HDND-2019-chuong-trinh-giam-sat-cua-Hoi-dong-nhan-dan-Bac-Kan-423857.aspx (Truy cập lúc 17.38 
ngày 08/04/2020). 

Nghị quyết số 22/NQ-HĐND của HĐND tỉnh Cao Bằng thông qua ngày 12/7/2019 về Chương trình giám sát năm 
2020 của HĐND tỉnh Cao Bằng đăng tải tại https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-quyet-
22-NQ-HDND-2019-ve-Chuong-trinh-giam-sat-cua-Hoi-dong-nhan-dan-tinh-Cao-Bang-420962.aspx (Truy cập 
lúc 17.45 ngày 08/04/2020).
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của HĐND tỉnh Hà Giang, Nghị quyết số 13/
NQ-HĐND của HĐND tỉnh Bắc Kạn57 và Nghị 
quyết số 22/NQ-HĐND của HĐND tỉnh Cao 
Bằng58. Nhóm nghiên cứu không tìm thấy 
các nghị quyết tương tự của HĐND tỉnh 
Quảng Bình và HĐND tỉnh Điện Biên trên 
trang thông tin điện tử của các cơ quan 
này qua công cụ Google Search. Tương tự, 
các tổ chức chính trị - xã hội trên địa bàn 
8 tỉnh, thành phố cũng khẳng định chưa 
đưa việc giám sát thực thi Luật TCTT vào kế 
hoạch và nội dung giám sát năm 2020 của 
cơ quan mình. 

Việc thiếu các quy định về theo dõi, kiểm 
tra, thanh tra, giám sát thực thi Luật TCTT 
như phân tích ở trên và việc thực thi Luật 
TCTT không nằm trong nội dung giám 
sát của các cơ quan dân cử và các tổ chức 
chính trị - xã hội sẽ ảnh hưởng lớn đến 
hiệu quả thực thi Luật này. Từ đó, kéo theo 
những ảnh hưởng trực tiếp đến cuộc sống 
của người dân và công cuộc phòng, chống 
tham nhũng. Chưa kể, nếu không thực hiện 
tốt công tác giám sát sẽ gián tiếp làm gia 
tăng số lượng đơn thư khiếu nại, tố cáo, 
khởi kiện liên quan đến thực thi quyền tiếp 
cận thông tin trong tương lai.

danh mục thông tin của gần 60% cơ quan 
nhà nước cấp TW, 80% Sở Tư pháp các địa 
phương, trên 90% Văn phòng UBND cấp 
tỉnh và 93% cơ quan nhà nước khác trên 
địa bàn 8 tỉnh nghiên cứu thực địa. Đây có 
thể được xem là sự trì trệ sau 4 năm Luật 
TCTT được thông qua và gần 2 năm kể từ 
ngày Luật này có hiệu lực thực thi. Trong 
khi, mỗi ngày cơ quan nhà nước, đặc biệt 
UBND và các cơ quan thuộc UBND, HĐND 
và các cơ quan thuộc HĐND cấp tỉnh và cấp 
huyện ban hành rất nhiều văn bản triển 
khai các VBQPPL do các cơ quan nhà nước 
cấp TW ban hành và do nhiều cơ quan ở 
địa phương tham mưu. Những văn bản này 
đều liên quan đến đời sống của người dân, 
sự phát triển của doanh nghiệp, tính minh 
bạch và trách nhiệm giải trình của các cơ 
quan nhà nước. 

Kể cả những cơ quan nhà nước đã có chuyên 
mục tiếp cận thông tin thì chuyên mục đó 
cũng không đầy đủ các thư mục như quy 
định tại Điều 19 Luật TCTT. Đối với những 
cơ quan nhà nước đã lập danh mục thì 
những danh mục này chưa được cập nhật 
theo tinh thần Khoản 4 Điều 18 Luật TCTT.  
Mặc dù UBND các xã Mai Lạp và Thanh Vận 
đã xây dựng quy chế cung cấp thông tin 
nhưng chưa công khai trên trang thông tin 
điện tử của cơ quan mình. Bảng 6 cho thấy 
việc thực hiện công khai quy chế, đầu mối 
cung cấp thông tin, chuyên mục tiếp cận 
thông tin và danh mục thông tin của các cơ 
quan nhà nước được rà soát.
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Cơ quan nhà nước Chưa tìm thấy 
quy chế

Chưa tìm thấy 
đầu mối

Chưa tìm thấy 
chuyên mục

Chưa tìm thấy 
danh mục

- Cơ quan cấp TW 16/27 17/27 21/27 21/27

- Văn phòng UBND cấp tỉnh 61/63 58/63 60/63 60/63

- Sở Tư pháp 47/63 50/63 48/63 61/63

- Các cơ quan nhà nước 
thuộc 8 tỉnh, thành phố 93/100 94/100 89/100 92/100

Tổng số: 217/253 219/253 218/245 234/245

B!ng 6: K1t qu! tìm ki1m vi,c công khai các h8ng m7c 
theo yêu c'u c&a Lu2t TCTT

Cơ quan nhà nước đang thực hiện công 
khai thông tin theo Luật chuyên ngành 
nên nguyên tắc cung cấp thông tin một 
cách kịp thời, chính xác và đầy đủ khó 
có thể bảo đảm. Quá trình trao đổi với đại 
diện 60 cơ quan nhà nước và 11 tổ chức 
chính trị - xã hội các cấp thuộc 8 tỉnh, thành 
phố cho thấy, các cơ quan nhà nước đang 
thực hiện việc công khai thông tin trên tinh 
thần thực hiện Luật Giáo dục và phổ biến 
pháp luật, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo, Luật 
Tiếp công dân, Luật Báo chí, Quy chế Người 
phát ngôn, các thủ tục cung cấp dịch vụ 
hành chính công và chính phủ điện tử. Khi 
hỏi về việc triển khai Luật TCTT, tất cả các cơ 
quan kể trên bao gồm đại diện các tổ chức 
chính trị - xã hội đều khẳng định mình đã 
làm tốt công tác giáo dục, phổ biến pháp 
luật, quy chế người phát ngôn và quy định 
về tiếp công dân. Các đại diện này cho rằng 
thường người dân quan tâm đất đai, chế độ 
chính sách cho hộ nghèo, người có công, 
thương bệnh binh, an sinh xã hội, thủ tục 
hành chính thì đến văn phòng một cửa. Bộ 
phận một cửa có công chức trực từ thứ hai 
đến thứ sáu trực tiếp tiếp nhận yêu cầu của 
công dân.

Công dân, bao gồm thành viên nhóm 
nghiên cứu, vẫn gặp một số thách thức khi 
tìm kiếm và sử dụng thông tin do các cơ 
quan nhà nước tạo ra. Việc tìm kiếm đúng 
văn bản không dễ dàng khi tên văn bản 
được đặt theo số hiệu và một số từ khóa 

trên tên của văn bản được viết tắt. Nếu công 
dân không biết số hiệu văn bản hoặc chưa 
quen với cách thức tìm kiếm, khả năng cao 
trang thông tin điện tử sẽ đưa ra kết quả tìm 
kiếm là “không tìm thấy kết quả” với từ khoá 
cần tìm.

Khoảng 70% các cơ quan nhà nước chưa 
phản hồi yêu cầu cung cấp thông tin do 
thành viên Nhóm nghiên cứu thực hiện 
với tư cách công dân. Trong số 30% các cơ 
quan nhà nước có phản hồi, có một số thể 
hiện chưa hiểu quyền yêu cầu thông tin của 
công dân và trách nhiệm cung cấp của cơ 
quan mình. Bên cạnh một số cơ quan từ 
chối yêu cầu cung cấp thông tin đúng theo 
tinh thần của Luật TCTT, vẫn còn nhiều cơ 
quan ở cả cấp TW, tỉnh và huyện gọi điện 
thoại cho người yêu cầu cung cấp thông tin 
hỏi về nhân thân, mục đích của việc yêu cầu 
thông tin, thể hiện lo lắng tài liệu sẽ bị sử 
dụng sai lệch hoặc yêu cầu gửi công văn, 
sau đó từ chối yêu cầu hoặc chưa phản hồi 
liệu có cung cấp hay không cung cấp thông 
tin (Xem Phụ lục 7 để biết phản hồi của các 
cơ quan nhà nước đối với yêu cầu cung cấp 
thông tin của Nhóm nghiên cứu). Điều đáng 
nói là, đại diện một số Sở Tư pháp chưa hiểu 
quyền yêu cầu cung cấp thông tin của công 
dân theo tinh thần của Luật TCTT. Do đó, 
những đại diện này đã gọi điện thoại hỏi 
người yêu cầu thông tin về các thông tin 
trong phiếu yêu cầu như nội dung yêu cầu, 
thông tin người nhận (gửi cho ai), căn cứ 
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yêu cầu thông tin, mục đích yêu cầu thông 
tin hay “yêu cầu gửi công văn”59. Hay đại 
diện một số Sở Tư pháp thể hiện sự nhầm 
lẫn giữa giải quyết yêu cầu cung cấp thông 
tin của công dân với giải quyết thủ tục hành 
chính trong lĩnh vực tư pháp và yêu cầu “ra 
bưu điện gửi photo công chứng hộ khẩu, 
chứng minh thư nhân dân, viết tờ khai, nộp 
lệ phí 200.000 đồng”60; hay cho rằng “việc 
cung cấp thông tin này (quy chế cung cấp 
thông tin) không nằm trong thủ tục hành 
chính của cơ quan và các thủ tục thông tin 
này thì phải đi hỏi Sở TTTT. Sở TTTT là đơn 
vị chịu trách nhiệm, Sở Tư pháp không có 
trách nhiệm gì” và thông báo rằng “chỉ có 
quy chế của cổng thông tin (và đây là quy 
chế nội bộ không công khai)”61. Đại diện 
một số Sở Tư pháp lại hỏi về các thông tin 
công dân thể hiện trong phiếu yêu cầu cung 
cấp thông tin và trả lời rằng “không phải tài 
liệu muốn công khai là được, cần trình lên 
lãnh đạo xem xét” và “không có văn hóa cho 
văn bản như thế này, bình thường là phải có 
công văn”62; hay cho rằng “chưa nhận được 
yêu cầu như thế này bao giờ” và “gửi email 
không ai phản hồi đâu”63.
 
Bên cạnh đó, một số cơ quan nhà nước cho 
rằng “phiếu yêu cầu này gần như một thư 
nặc danh” và yêu cầu “có văn bản cụ thể”64, 
hay hai lần yêu cầu công văn và từ chối 
tham khảo Nghị định 13/2018/NĐ-CP vì 
“bận lắm không làm được đâu, không phải 
việc của tôi”65. Có cơ quan mặc dù cung cấp 
tài liệu nhưng thể hiện thái độ thiếu chuẩn 
mực khi người yêu cầu không tìm được tài 

Sở tư pháp các tỉnh Sơn La, An Giang

Sở Tư pháp các tỉnh Phú Thọ, Quảng Bình, Yên Bái.

Sở Tư pháp tỉnh Lai Châu.

Sở Tư pháp tỉnh An Giang.

Sở Tư pháp thành phố Hà Nội.

Bộ Xây dựng.

Ngân hàng Nhà nước.

Văn phòng UBND tỉnh Nam Định.

59

60

61

62

63

64

65

66

liệu trên hệ thống văn bản online “có đường 
link như vậy mà bạn cũng không biết cách 
tìm sao?”66. 

Người dân ở các địa bàn nghiên cứu thực 
địa (mà nhóm nghiên cứu có dịp trao đổi) 
chưa biết tinh thần của Luật TCTT là thúc 
đẩy thực thi quyền thông tin của mình, 
chưa biết thông tin nào cơ quan nhà nước 
phải công khai cũng như chưa biết mình có 
quyền yêu cầu các cơ quan nhà nước cung 
cấp thông tin. Họ đang thụ động tiếp cận 
thông tin thông qua các buổi họp thôn/
bản, các hội nghị phổ biến pháp luật có 
tính chất lồng ghép, qua hệ thống loa phát 
thanh do các cơ quan nhà nước và các tổ 
chức chính trị - xã hội triển khai. Tuy nhiên, 
do hạn chế về thời gian và phương tiện 
chuyển tải thông tin, các văn bản luật pháp, 
chính sách được truyền đạt qua những kênh 
này chủ yếu được rút gọn, lồng ghép với 
nhau và tập trung vào những nội dung liên 
quan đến phần đông người dân. Với cách 
công khai thông tin qua họp thôn, đài phát 
thanh và niêm yết bảng tin, khó có thể bảo 
đảm tính sẵn có, kịp thời, đầy đủ và chính 
xác trong tiếp cận thông tin.

Nhiều thông tin do các cơ quan nhà nước 
tạo ra đã được các cơ quan này đăng tải 
trên hệ thống cổng/trang thông tin điện 
tử. Tuy nhiên, trao đổi với cán bộ và người 
dân các xã, phường trên địa bàn nghiên 
cứu thực địa cho thấy, mặc dù sử dụng khá 

2.4.8 Công dân chưa thực sự hiểu và thực
 hành quyền TCTT của mình
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thành thạo điện thoại thông minh, máy vi 
tính, nhưng người dân gần như chưa truy 
cập và tương tác với trang thông tin điện 
tử của cơ quan chính quyền các cấp kể cả 
trang thông tin của xã, phường nơi mình 
sinh sống.

Tính đến thời điểm Nhóm nghiên cứu tiến 
hành đánh giá ở thực địa, các cơ quan nhà 
nước và các tổ chức chính trị - xã hội đều 
khẳng định chưa phát sinh các yêu cầu 
cung cấp thông tin của công dân và cũng 
chưa phát sinh đơn thư khiếu nại, khởi kiện, 
tố cáo liên quan đến việc bảo đảm quyền 
TCTT. Về phía người dân, do chưa hiểu 
quyền TCTT của mình nên vẫn còn tâm lý 
e ngại khi cần yêu cầu thông tin từ cơ quan 
nhà nước. Tâm lý e ngại này cũng diễn ra 
đối với một số thành viên các nhóm VSLA 
thuộc Dự án “Tăng cường khả năng tiếp cận 
thông tin của phụ nữ dân tộc thiểu số”. 

2.5 Một số sáng kiến thúc đẩy
 công khai thông tin

Kể từ khi Luật được Quốc hội thông qua, 
cùng với nỗ lực của chính phủ, các tổ chức, 
mạng lưới trong Nhóm nghiên cứu đã triển 
khai nhiều sáng kiến thúc đẩy thực thi Luật 
TCTT ở một số địa phương, trong đó có 8 
tỉnh, thành phố thuộc địa bàn đánh giá lần 
thứ hai này. Trong khuôn khổ báo cáo này, 
Nhóm nghiên cứu giới thiệu hai sáng kiến, 
sáng kiến thứ nhất do LMKS triển khai trên 
địa bàn các tỉnh Hà Giang, Quảng Trị và 
sáng kiến thứ 2 do Tổ chức CARE quốc tế tại 
Việt Nam phối hợp với mạng lưới NorthNet 
thực hiện tại các tỉnh Cao Bằng, Bắc Kạn và 
Điện Biên. 

Trong giai đoạn từ năm 2016 đến năm 
2018, LMKS thực hiện Dự án “Thúc đẩy công 
khai minh bạch và công bằng trong phân 

Năm 2018 và 2019, LMKS đã triển khai một 
số hoạt động tại tỉnh Hà Giang, huyện Bắc 
Mê và xã Minh Sơn trong đó có tập huấn 
phổ biến Luật TCTT cho đại diện các cơ 
quan nhà nước và người dân nòng cốt. 
Trên cơ sở đó, đại diện các tổ chức chính 
trị - xã hội và người dân đã được hướng dẫn 
kỹ năng giám sát bao gồm giám sát minh 
bạch thông tin liên quan đến khai thác 
khoáng sản.

Thông qua các cuộc họp giám sát được tổ 
chức tại huyện Bắc Mê và đối thoại tại xã 
Minh Sơn vào thời gian này, thông tin về 
thu, chi nguồn thu phí bảo vệ môi trường 
(BVMT) và danh mục sử dụng nguồn thu 
phí BVMT trong lĩnh vực khai thác khoáng 
sản đã được công khai. Sau giám sát tình 
hình công khai minh bạch nguồn thu - 
phân bổ nguồn thu phí BVMT tại huyện Bắc 
Mê tháng 6/2019, việc công khai phân bổ 
phí BVMT trên trang thông tin điện tử của 
huyện Bắc Mê được thực hiện67.
 
Thông tin nguồn thu từ phí BVMT từ khai 
thác khoáng sản năm 2018 đã được Cục 
Thuế tỉnh Hà Giang đăng công khai trên 
báo điện tử Hà Giang theo văn bản số 220/
CT-TTHT về việc công khai kết quả thu nộp 
phí BVMT đối với khai thác khoáng sản năm 
201868 và đăng trên Trang thông tin điện 

2.5.1 Sáng kiến thúc đẩy công khai thông
 tin trong lĩnh vực khoáng sản

2.5.1.1 Thực hiện công khai thông tin
 trong lĩnh vực khoáng sản tại tỉnh
 Hà Giang

Nguồn: https://bacme.hagiang.gov.vn/web/ubndbacme/tin-tuc-chi-tiet?newsId=164033

Nguồn: http://baohagiang.vn/toa-soan-ban-doc/201904/cuc-thue-tinh-cong-khai-minh-bach-ket-qua-thu-nop-
phi-bao-ve-moi-truong-nam-2018-743073/

67

68

bổ nguồn thu từ khai thác khoáng sản tại 
tỉnh Hà Giang và Quảng Trị”. Một số hoạt 
động thúc đẩy công khai thông tin đã được 
thực hiện tại hai tỉnh, trong đó tập trung 
vào huyện Bắc Mê (tỉnh Hà Giang) và huyện 
Cam Lộ (tỉnh Quảng Trị). Việc thực hiện các 
sáng kiến đã cho một số kết quả nhất định. 
Tuy nhiên, vẫn còn một số tồn tại cần tiếp 
tục cải tiến. 
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Tương tự tỉnh Hà Giang, các cơ quan dân 
cử và người dân nòng cốt thuộc địa bàn dự 
án tại tỉnh Quảng Trị cũng được tập huấn 
về Luật TCTT và kỹ năng giám sát việc công 
khai thông tin liên quan đến công tác khai 
thác khoáng sản. Trên cơ sở đó, thông tin 
thu - chi phí BVMT đã được công khai thông 

2.5.1.2 Công khai thông tin trong lĩnh vực
 khoáng sản tại tỉnh Quảng Trị

tử của Cục Thuế tỉnh69. Bên cạnh đó, thông 
tin về dự toán thu ngân sách nhà nước từ 
phí BVMT, tiền cấp quyền khoáng sản, thuế 
tài nguyên, chi NSNN cho sự nghiệp môi 
trường (bao gồm chi thường xuyên và chi 
đầu tư) năm 2019 đã được Sở Tài chính 
tỉnh Hà Giang công khai trên Trang thông 
tin điện tử của Sở. Thông tin này xuất hiện 
trong các tài liệu ngân sách của tỉnh, bao 
gồm dự toán ngân sách nhà nước năm 
201970, quyết toán ngân sách năm 201771  

trên Trang thông tin điện tử của Sở. Các tài 
liệu trên cho thấy có nội dung về nguồn thu 
từ phí BVMT.

Trên cổng thông tin điện tử của Sở TNMT có 
chuyên mục công khai thông tin được phân 
chia theo các lĩnh vực khác nhau. Thông 
tin về lĩnh vực khoáng sản được công khai 
trong chuyên mục Công bố thông tin trong 
lĩnh vực khoáng sản. Đại diện Sở TNMT cho 
biết tỉnh không thực hiện đấu giá khoáng 
sản nên không có tài liệu về kế hoạch cũng 
như kết quả đấu giá quyền khai thác khoáng 
sản trên trang thông tin điện tử của Sở.

Tuy nhiên, vẫn còn một số tồn tại mà LMKS 
và đối tác địa phương cần tiếp tục thúc đẩy 
để thông tin được công khai. Quy hoạch 
thăm dò, khai thác, sử dụng khoáng sản 
tỉnh Hà Giang đến năm 2020, có tính đến 
năm 2030 chưa đăng công khai trên trang 

http://hagiang.gdt.gov.vn/wps/portal/!ut/p/z1/rZJfb4IwFMU_iw88kl7KH-ERM3WAwgwbk74sFSp2k6
Kjc7pPvxKzPZgYt2hfmpt7-zunNwcRNEdE0B2vqOSNoGtV58R5AcsLJm6WJoPRbAjBcBA_7GEBsoQwSR
QsiNXKF8RStORaVByyXToGyK9tBKVmsg6V5VHzUTUgOG7T6zllinZUl1izFHp4Vp6dbCdl1j4WDPYx12U_
AS5X-afr7kk3TtM8cH9Z4cR34JszsDgslsCg-QGFHQ_xk4z8iVh_45D-OxEtlx9omeRPNeq9Wm__
zi_QUFyIwrFU7wYeIrvDEN7SgdAbbxbfEn-wHzSnyISLVuFsfQ8tftlvgqmY2QbC_R_JbR3NS1ax70t-
V0aFp5uPsaxHp3Tfxe7xuasoyw/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

http://stc.hagiang.gov.vn/cong-khai-tai-chinh/-/view_content/content/966820/nam-2019-cong-bo-cong-khai-
so-lieu-du-toan-ngan-sach-nam-2019-quyet-%C4%91inh-2946-q%C4%91-ubnd-
 
http://stc.hagiang.gov.vn/cong-khai-tai-chinh/-/view_content/content/966791/nam-2018-cong-bo-cong-khai-
so-lieu-quyet-toan-ngan-sach-nam-2017-quyet-%C4%91inh-2945-q%C4%91-ubnd-
 
http://hagiang.gdt.gov.vn/wps/portal/!ut/p/z1/tZJRT8IwFIV_Cw97XHpHm3U8bmFxg01EFFh
fTFnLqLJuSAPqr2cLITEagga9L81NT79zb3MQQ3PENN-pghtVab5u-oy5T0B6ceJNJ6NBP6AQh_
epT296XUhdNEUMsVyb2qxQtuKF4rqwYKuMtEDL_dYCrnWVy1JqY4EQLsmxg20iltQmkLv2wvOELRceEcLxgBP
ZAutcCZT9SD27NCFrr8-UD817dpScCMG470CcjFO4g5EzjOlJcJ6RNTPQTwSaBBD3JlHygCM8pC6a7ZTco0ddvZ
bNp05-uWL0zeHLlmH3SocLeOd_8fhK_ACxYl0tjnFVz5sN85tMVtrIN4PmfxPKuiw9_G6_LNMQk2yw-whu7fZI_
E7nABXLf5E!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
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thông tin điện tử của Sở. Danh sách doanh 
nghiệp nợ đọng thuế 6 tháng đầu năm 2019 
hiện được Cục Thuế tỉnh công khai trên 
trang thông tin điện tử của đơn vị72 nhưng 
không có tên doanh nghiệp nợ đọng thuế, 
phí BVMT trong khai thác khoáng sản. Sở 
TNMT cho biết thẩm quyền ban hành và 
trách nhiệm công khai báo cáo quản lý nhà 
nước trong lĩnh vực khai thác khoáng sản 
thuộc UBND tỉnh Hà Giang. Tuy nhiên, chưa 
tìm thấy tài liệu này trên trang thông tin 
điện tử của UBND tỉnh. Người dân xã Minh 
Sơn cũng phản ánh về việc họ thiếu thông 
tin về quy hoạch, báo cáo quản lý nhà nước 
về khoáng sản, chi tiết thông tin về kết quả 
khai thác, nộp thuế và phí của các doanh 
nghiệp khai thác khoáng sản trên địa bàn 
xã cũng như thông tin về an toàn, về môi 
trường, nguồn nước liên quan đến khai 
thác khoáng sản tại địa bàn cơ sở thôn, xã. 
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qua các hội thảo được tổ chức tại huyện 
Cam Lộ vào năm 2018. Thông tin nguồn thu 
từ phí BVMT và thuế Tài nguyên từ khai thác 

khoáng sản năm 2018 đã được Cục thuế 
đăng công khai trên trang thông tin điện tử 
của cơ quan (Hình 8).

Hình 8: Công khai thông tin t< ngu:n thu phí BVMT và 
thu1 tài nguyên

Sở TNMT là một trong những đơn vị thực 
hiện tốt công khai thông tin trong lĩnh 
vực tài nguyên môi trường nói chung và 
trong lĩnh vực khoáng sản nói riêng. Trên 
trang thông tin điện tử của Sở có chuyên 
mục công khai thông tin được phân chia 
theo các ngành, lĩnh vực khác nhau. Thông 
tin về lĩnh vực khoáng sản được công khai 
trong chuyên mục Công bố thông tin trong 
lĩnh vực khoáng sản - nước, môi trường73. 
Người đọc có thể tìm thấy các tài liệu như 
quy hoạch khoáng sản, kế hoạch đấu giá 
quyền khai thác khoáng sản, kết quả đấu 
giá quyền khai thác khoáng sản trên cổng 
thông tin điện tử của Sở.

Sở TNMT và UBND tỉnh Quảng Trị đã thực 
hiện công khai báo cáo quản lý nhà nước 
trong lĩnh vực khoáng sản và các báo cáo 
đánh giá tác động môi trường thông qua 
các cuộc họp. Bên cạnh đó, Sở Công thương 
Quảng Trị đã thực hiện công khai Quy 
hoạch thăm dò, khai thác, sử dụng khoáng 
sản tỉnh Quảng Trị đến năm 2020, có tính 
đến năm 203074.

Thông tin về dự toán thu ngân sách nhà 
nước từ phí BVMT, tiền cấp quyền khoáng 
sản, thuế tài nguyên, chi NSNN cho sự 
nghiệp môi trường (bao gồm chi thường 
xuyên và chi đầu tư) năm 2019 đã được Sở 

https://stnmt.quangtri.gov.vn/Pages/LinhVucThongTinCongBo.aspx?lv=DGKS

http://socongthuong.quangtri.gov.vn/index.php/vi/news/Quy-hoach/Quyet-dinh-Phe-duyet-Quy-hoach-tham-
do-khai-thac-su-dung-khoang-san-tinh-Quang-Tri-den-nam-2020-co-tinh-den-nam-2030-236/
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http://stcquangtri.gov.vn/C%C3%B4ng-khai-ng%C3%A2n-s%C3%A1ch-m%E1%BB%9Bi75

Tài chính tỉnh Quảng Trị công khai trên cổng 
thông tin điện tử của Sở. Thông tin này nằm 
trong các tài liệu ngân sách của tỉnh như dự 
toán ngân sách nhà nước năm 2019, quyết 
toán ngân sách năm 2017 trên cổng thông 
tin điện tử của Sở. Phân tích các tài liệu 
cho thấy có nội dung về nguồn thu từ phí 
BVMT75. Tuy nhiên, các văn bản thẩm định 
thiết kế liên quan đến lĩnh vực khoáng sản 
mới được đăng lên Cổng thông tin điện tử 
của UBND tỉnh, mà chưa được cập nhật trên 
Trang thông tin điện tử của Sở Xây dựng.

Mặc dù các Sở và các đơn vị có liên quan 
ở cấp tỉnh Quảng Trị đã thực hiện khá tốt 
công khai thông tin về lĩnh vực khai thác 
khoáng sản, kết quả của việc công khai các 
thông tin này chưa được như kỳ vọng. Danh 
sách doanh nghiệp nợ đọng thuế hiện chưa 
được công khai trên Cổng thông tin điện tử 
của Sở Tài chính. Công chức, cán bộ huyện 
Cam Lộ cũng như người dân, công chức xã 
Cam Thành và Cam Tuyền chưa được tiếp 
cận báo cáo quản lý nhà nước về khoáng 
sản và thông tin chi tiết về kết quả khai 
thác, nộp thuế và phí của các doanh nghiệp 
khai thác khoáng sản trên địa bàn. Các cá 
nhân này cũng phản ánh rằng các nội dung 
thu - chi từ khai thác khoáng sản năm 2019, 
trong đó có phí BVMT và thuế tài nguyên 
còn chưa được truyền tải đầy đủ từ các cấp 
trên tới chính quyền xã và vì vậy, thông tin 
chưa được UBND xã công khai tới người dân.

Trong ba năm từ 2017 đến 2019, Tổ chức 
CARE quốc tế tại Việt Nam phối hợp với 
mạng lưới NorthNet, đặc biệt là với 3 thành 
viên gồm Trung tâm CCD, Trung tâm  ADC 
và Trung tâm DECEN thực hiện Dự án “Tăng 
cường khả năng tiếp cận thông tin của phụ 
nữ dân tộc thiểu số” tại các tỉnh Cao Bằng, 
Bắc Kạn và Điện Biên. Một trong các mục 

2.5.2 Sáng kiến tăng cường khả năng
 tiếp cận thông tin của phụ nữ dân
 tộc thiểu số

tiêu quan trọng của dự án là tăng cường 
khả năng tiếp cận thông tin về pháp lý, 
chính sách, các chương trình phát triển, xóa 
đói giảm nghèo của đồng bào dân tộc thiểu 
số, đặc biệt của phụ nữ. Từ đó, góp phần 
nâng cao vị thế và đảm bảo sự phát triển 
bền vững vùng đồng bào các dân tộc thiểu 
số nói chung và phụ nữ người dân tộc thiểu 
số nói riêng. 

Trong ba năm, một Mô hình tăng cường tiếp 
cận thông tin cho phụ nữ dân tộc thiểu số 
của dự án đã được triển khai ở hơn 50 thôn 
bản tại  địa bàn các xã Thanh Vận, Mai Lạp 
(huyện Chợ Mới, tỉnh Bắc Kạn), xã Mường 
Phăng (huyện Điện Biên, tỉnh Điện Biên), 
xã Ngối Cáy (huyện Mường Ảng, tỉnh Điện 
Biên), xã Bắc Hợp và xã Thành Công (huyện 
Nguyên Bình, tỉnh Cao Bằng) và một số 
thôn xã khác ở Yên Bái, Hòa Bình. Các hoạt 
động dự án đã góp phần tạo ra được những 
thay đổi đáng khích lệ bao gồm:

 - Tăng cường khả năng tiếp cận thông 
tin cộng đồng, đặc biệt phụ nữ dân tộc 
thiểu số. Thúc đẩy sự tự tin, chủ động 
tiếp cận và nắm bắt các thông tin liên 
quan trực tiếp đến quyền lợi và nghĩa vụ 
của mình. 

 - Thiết lập Ban thông tin cộng đồng cấp 
xã và tạo ra cơ chế cung cấp, phản hồi 
thông tin hai chiều giữa chính quyền và 
cộng đồng. Người dân (đặc biệt phụ nữ) 
dù không thông thạo tiếng phổ thông 
vẫn có thể tiếp cận và hiểu thông tin 
truyền tải. 

 - Đổi mới phương pháp, nội dung, hình 
thức phổ biến pháp luật, nâng cao chất 
lượng, hiệu quả công tác quản lý nhà 
nước về phổ biến pháp luật.

 - Phân rõ trách nhiệm của lãnh đạo và các 
cán bộ chuyên môn của xã trong việc 
lập kế hoạch và cung cấp thông tin cho 
người dân định kỳ theo tháng, quý và 
theo từng lĩnh vực phụ trách, dựa trên 
phản hồi của người dân. 
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Hơn 100 công chức, cán bộ các cơ quan, 
tổ chức thuộc các tỉnh, huyện, xã và thôn 
đã trực tiếp tham gia triển khai mô hình. 
125 bản tin, video, bài phát thanh, sự kiện 
truyền thông đã được xây dựng và tổ chức 
thực hiện. Hơn 3.000 phụ nữ và nam giới 
các dân tộc thiểu số, vốn là các nhóm cộng 
đồng gặp nhiều khó khăn, đã tiếp cận các 
thông tin cần thiết cho sản xuất và đời sống 
của họ.

Các bản tin được chuyển tải bằng cả ngôn 
ngữ phổ thông và ngôn ngữ của các cộng 
đồng dân tộc thiểu số, với nhiều hình thức 
khác nhau như bản tin viết, tin phát thanh 
qua hệ thống loa truyền thanh, truyền 
thông thông qua hình thức diễn kịch, 
video…vv, đã góp phần đảm bảo người 
dân các cộng đồng dân tộc thiểu số trong 
các thôn bản vùng sâu, vùng xa, phụ nữ, 
người không biết chữ…vv, tiếp cận và nắm 
bắt tốt hơn các thông tin cần thiết cho cuộc 
sống của họ.

Mô hình tiếp cận thông tin đã được Sở Tư 
pháp và các cơ quan, ban ngành liên quan 
của các tỉnh, huyện, xã và người dân đánh 
giá rất cao như một giải pháp hiệu quả để 
triển khai Luật TCTT. Sở Tư pháp tỉnh Điện 
Biên và Phòng Tư pháp huyện Chợ Mới, tỉnh 
Bắc Kạn đã và đang xây dựng đề án hỗ trợ 
triển khai và nhân rộng mô hình. 
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KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ3
3.1 Kết luận

Tính đến tháng 2/2020, Luật TCTT đã được 
Quốc hội thông qua 04 năm và có hiệu lực 
gần 02 năm. Đến thời điểm này, một số 
trong 253 cơ quan nhà nước các cấp được 
rà soát đã ban hành kế hoạch triển khai 
Luật TCTT, bố trí đầu mối cung cấp thông 
tin, xây dựng quy chế và quy trình cung cấp 
thông tin, lập chuyên mục tiếp cận thông 
tin và danh mục thông tin phải công khai. 
Bộ Tư pháp đã ban hành công văn đôn đốc 
việc triển khai thực hiện Luật TCTT để trên 
cơ sở đó, UBND và Sở Tư pháp nhiều tỉnh 
ban hành công văn đôn đốc các cơ quan 
nhà nước thuộc địa phương mình. Một số 
cơ quan nhà nước đã cung cấp thông tin 
kịp thời và đầy đủ khi các thành viên Nhóm 
nghiên cứu yêu cầu. Trong số đó, đại diện 
Văn phòng Quốc hội thể hiện sự ghi nhận 
việc thực hành yêu cầu cung cấp thông tin 
do cá nhân công dân thực hiện. Một số cơ 
quan đã sử dụng biểu mẫu theo quy định 
tại Nghị định 13/2018/NĐ-CP để từ chối 
cung cấp thông tin vì lý do cơ quan mình 
không tạo ra thông tin được yêu cầu cung 
cấp. Tuy nhiên, con số các cơ quan có phản 
hồi yêu cầu cung cấp thông tin của công 
dân còn thể hiện một kết quả rất khiêm tốn 
trong thực thi Luật này.

Hiện nay, Việt Nam đang có nhiều yếu tố 
thúc đẩy để thực hiện tốt hơn Luật TCTT. 
Hệ thống văn bản quy phạm pháp luật liên 
quan đến công khai, minh bạch thông tin 
và giáo dục, phổ biến pháp luật hiện có sẽ 
giúp cho người dân hiểu rõ hơn về quyền 
TCTT của mình và nghĩa vụ của các cơ quan 
nhà nước trong bảo đảm quyền này. Chính 
quyền điện tử và hệ thống gửi, nhận văn 
bản điện tử ở 4 cấp chính quyền đang được 
hoàn thiện; số lượng người dân sử dụng 
internet và có tài khoản mạng xã hội ngày 
càng tăng sẽ giúp cho việc tìm kiếm, tiếp 

nhận và phổ biến thông tin thuận lợi hơn. 
Một số tổ chức phi chính phủ và liên minh 
đã triển khai một số sáng kiến thúc đẩy thực 
thi Luật TCTT dưới sự hỗ trợ về tài chính của 
nhiều đối tác phát triển. 

Tuy nhiên, trong quá trình rà soát các 
VBQPPL ở cấp TW và các quy định, quy chế 
của chính quyền địa phương cũng như 
trao đổi với lãnh đạo, chuyên viên và người 
dân tại địa bàn nghiên cứu thực địa thuộc 
8 tỉnh/thành phố, Nhóm nghiên cứu nhận 
thấy vẫn còn một số tồn tại cần sớm được 
giải quyết để thực hiện hiệu quả hơn Luật 
TCTT. Cụ thể:
 
 - Việc giáo dục, phổ biến Luật TCTT và 

các văn bản hướng dẫn thi hành chưa 
được xếp vào ưu tiên, do đó, Luật này 
được phổ biến lồng ghép với nhiều 
VBQPPL khác trong một thời gian ngắn 
thông qua hội nghị trực tiếp hoặc hội 
nghị trực tuyến;

 - Đại diện các cơ quan nhà nước chưa 
nắm hết 9 nội dung công việc mà mỗi 
cơ quan nhà nước cần làm để thực hiện 
công khai và cung cấp theo yêu cầu như 
Luật TCTT quy định. Còn có sự hiểu nhầm 
giữa việc lập và cập nhật danh mục 
thông tin phải công khai quy định tại 
Điều 17 với những nội dung phải công 
khai trên cổng/trang thông tin điện tử 
được quy định ở Điều 19 Luật TCTT;

 - Quy trình thực hiện việc cung cấp thông 
tin cho công dân chưa được xem là dịch 
vụ hành chính công nên chưa được 
niêm yết tại “bộ phận một cửa” của các 
cơ quan nhà nước cấp tỉnh, huyện và xã;

 - Có không quá 50% cơ quan nhà nước 
cấp TW, 20% Sở Tư pháp các đại phương, 
dưới 10% Văn phòng UBND cấp tỉnh đã 
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bố trí đầu mối cung cấp thông tin, xây 
dựng và công khai quy chế và quy trình 
cung cấp thông tin, và lập chuyên mục 
TIẾP CẬN THÔNG TIN và lập, cập nhật 
danh mục những thông tin phải công  
khai trên cổng/trang thông tin điện tử. 
Trong khi đó, nội dung của nhiều quy 
chế còn chưa phản ánh đúng tinh thần 
của Luật TCTT. 

 - Khoảng 11% địa chỉ thư điện tử của các 
cơ quan nhà nước các cấp bị lỗi, bao 
gồm địa chỉ thư điện tử của đầu mối 
cung cấp thông tin;

 - Nhiều xã/phường chưa có trang thông 
tin điện tử hoặc đã có, nhưng công dân 
chưa tiếp cận được do liên kết như là 
trang con của trang thông tin điện tử do 
UBND huyện vận hành. Trong khi, quyền 
đăng tải thông tin thuộc về chuyên viên 
Phòng văn hoá – thông tin huyện nên 
khó để bảo đảm tính kịp thời trong 
công khai thông tin cho công dân;

 - Các cơ quan nhà nước đang thực hiện 
công khai thông tin trên tinh thần của 
Luật Giáo dục, phổ biến pháp luật, Luật 
Tiếp công dân, Luật Báo chí, Quy chế 
người phát ngôn, cung cấp các dịch vụ 
hành chính công và chính quyền điện tử 
nên thông tin đến với người dân chưa 
bảo đảm nguyên tắc đầy đủ, kịp thời và 
chính xác theo quy định của Luật TCTT;

 - Khoảng 70% các cơ quan nhà nước 
không phản hồi yêu cầu cung cấp 
thông tin do Nhóm nghiên cứu thực 
hiện. Trong số các cơ quan không phản 
hồi, nhiều cơ quan đã ban hành quy chế 
và phân công đầu mối cung cấp thông 
tin. Trong số 30% các cơ quan có phản 
hồi, có một số thể hiện việc chưa hiểu 
quyền yêu cầu thông tin của công dân 
và trách nhiệm cung cấp của cơ quan 
mình, thậm chí còn thể hiện thái độ 
thiếu chuẩn mực khi giao tiếp với người 
yêu cầu thông tin;

 - Ngoài việc thực hành yêu cầu cung cấp 
thông tin do Nhóm nghiên cứu thực 
hiện, trên 8 tỉnh nghiên cứu chưa phát 
sinh các yêu cầu cung cấp thông tin do 
công dân sinh sống trên địa bàn thực 
hiện, và cũng chưa phát sinh đơn thư 

khiếu nại, khởi kiện, tố cáo liên quan đến 
việc bảo đảm quyền tiếp cận thông tin;

 - Đại diện MTTQ và các tổ chức chính 
trị - xã hội chưa nắm được 9 nội dung 
cần giám sát của Luật TCTT trong khi 
các cơ quan dân cử và các tổ chức này 
chưa đưa việc giám sát Luật TCTT vào kế 
hoạch giám sát năm 2020.

3.2 Khuyến nghị

 - Chỉ đạo bổ sung việc cung cấp thông 
tin theo yêu cầu của công dân và người 
nước ngoài sinh sống ở Việt Nam vào bộ 
các thủ tục hành chính mà Chính phủ 
đang nỗ lực thúc đẩy để các cơ quan 
nhà nước 4 cấp thực hiện;

 - Chỉ đạo thực hiện chủ trương để các cơ 
quan nhà nước được quy định là đầu 
mối cung cấp thông tin, đặc biệt UBND 
cấp xã, chuyển đổi và phân loại từ khi 
tạo ra hoặc tiếp nhận các văn bản điện 
tử được gửi, nhận giữa các cơ quan nhà 
nước trên hệ thống e-office theo danh 
mục những thông tin thuộc diện công 
khai và cung cấp có điều kiện, nếu các 
thông tin này thuộc diện phải công 
khai, khuyến khích công khai theo quy 
định của Luật TCTT;

 - Chỉ đạo cơ quan nhà nước các cấp cài 
đặt phần mềm đọc tài liệu và liên kết 
dịch vụ phiên dịch ngôn ngữ ký hiệu 
trên cổng thông tin điện tử, trang thông 
tin điện tử của các cơ quan nhà nước để 
người khuyết tật nhìn và người khu-
yết tật nghe thực hành quyền tiếp cận 
thông tin của mình;

 - Ban hành văn bản yêu cầu cơ quan nhà 
nước, bên cạnh đăng tải tài liệu được 
định dạng hình ảnh như PDF hay JPEG 
thì cần đăng tải cả tài liệu định dạng 
WORD và EXCEL để bảo đảm quyền 
TCTT của người khuyết tật nhìn và công 
dân có thể tái sử dụng tài liệu;

 - Ban hành VBQPPL quy định về nội dung 
kiểm tra và các trường hợp thực hiện 
kiểm tra, phương thức kiểm tra, thẩm 
quyền ra quyết định kiểm tra, nội dung 

3.2.1 Tới Chính phủ
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quyết định kiểm tra, báo cáo kết quả 
kiểm tra, phối hợp thanh tra việc thi 
hành Luật TCTT. Văn bản này cũng nên 
bổ sung trách nhiệm quản lý nhà nước 
về thực hiện quyền tiếp cận thông tin. 
Trong đó, quy định cụ thể trách nhiệm 
của cơ quan này về xây dựng và hoàn 
thiện pháp luật về tiếp cận thông tin, sơ 
kết và tổng kết việc thi hành Luật TCTT, 
theo dõi tình hình thi hành pháp luật về 
TCTT, hướng dẫn thi hành pháp luật xử 
lý vi phạm pháp luật về TCTT, phối hợp 
liên ngành để thanh tra và kiểm tra về 
tình hình thi hành Luật TCTT. Cơ quan 
soạn thảo văn bản này nên tham khảo 
Nghị định 81/2013/NĐ-CP76 để xây dựng 
những quy định cụ thể liên quan đến 
công tác theo dõi, kiểm tra, thanh tra, sơ 
kết và tổng kết việc thi hành Luật TCTT. 

 - Tham mưu Chính phủ và hướng dẫn 
UBND các địa phương đưa Luật TCTT 
vào diện ưu tiên để Hội đồng phối hợp 
giáo dục, phổ biến pháp luật các cấp 
dành nguồn lực triển khai Luật này. 
Trong đó, tập trung tập huấn 9 nội dung 
công việc mỗi cơ quan nhà nước cần 
làm được quy định trong Luật TCTT và 
Nghị định 13/2018/NĐ-CP cho các đầu 
mối cung cấp thông tin để bảo đảm các 
cơ quan nhà nước thực hiện sớm nhất 
việc công khai thông tin và cung cấp 
thông tin khi người dân yêu cầu;

 - Tổ chức họp/hội thảo có sự tham gia 
của đại diện các cơ quan chức năng để 
thảo luận, quán triệt nội dung các quy 
chế, trong đó các quy chế cần bám sát 
quy định trong Luật TCTT và Nghị định 
13/2018/NĐ-CP;

 - Tăng cường nguồn lực để theo dõi, 
đôn đốc, đặc biệt là tiến hành kiểm tra 
thường xuyên hơn việc thực hiện Luật 
TCTT của các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ 
quan thuộc Chính phủ và UBND các cấp 
theo quy định tại Khoản 2 Điều 12 Nghị 

 - Thành lập Tổ công tác do Sở Tư pháp 
làm thường trực với các thành viên là 
các chủ thể có trách nhiệm cung cấp 
thông tin trên địa bàn để kịp thời thảo 
luận, hướng dẫn, tháo gỡ hoặc đề xuất 
chủ trương về những vấn đề liên quan 
đến thực thi Luật TCTT;

 - Chỉ đạo, đôn đốc các chủ thể có trách 
nhiệm cung cấp thông tin khẩn trương:

• Xây dựng, ban hành quy chế cung 
cấp thông tin; danh mục các tài 
liệu bắt buộc phải công khai, danh 
mục thông tin cung cấp có điều 
kiện; thiết lập mục, trang cung cấp 
thông tin trên cổng/trang thông 
tin điện tử của cơ quan mình;

• Phân công người làm đầu mối 
cung cấp thông tin và bộ phận làm 
đầu mối cung cấp thông tin; công 
khai các thông tin của đơn vị/cán 
bộ đầu mối trên cổng thông tin 
điện tử của cơ quan mình;

• Tăng cường giáo dục, phổ biến 
Luật TCTT tới cán bộ, công chức, 
viên chức các cấp, đặc biệt nhấn 
mạnh 9 nội dung công việc mà 
mỗi cơ quan nhà nước là đầu mối 
cung cấp thông tin trên địa bàn 
cần làm để thực thi tốt hơn Luật 
TCTT tới các cơ quan chuyên môn 
và các địa phương.

 - Thúc đẩy quyền TCTT của người khuyết 
tật, thông qua:

• Kiểm tra việc thực hiện Điều 
40 Luật Người khuyết tật trên 
cơ sở đối chiếu Bộ tiêu chuẩn 
QCVN10:2014/BXD và Điều 3 Nghị 
định 13/2018/NĐ-CP đối với trụ sở 

3.2.2 Tới Bộ Tư pháp

3.2.3 Tới UBND các tỉnh/thành phố

Nghị định số 81/2013/NĐ-CP của Chính phủ ban hành ngày 19/7/2013 Quy định chi tiết một số điều và biện pháp 
thi hành Luật Xử lý vi phạm hành chính.

76

định 13/2018/NĐ-CP;
 - Phát huy hợp tác với các tổ chức xã hội 

để triển khai các mô hình thúc đẩy thực 
thi Luật TCTT để cùng nhau rút ra các 
bài học kinh nghiệm và lan toả mô hình 
tới nhiều địa phương trên toàn quốc.
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và cổng thông tin điện tử, trang 
thông tin điện tử của các cơ quan 
nhà nước trên địa bàn; 

• Cài đặt phần mềm đọc văn bản để 
bảo đảm tiếp cận cho người khu-
yết tật nhìn và kết nối với dịch vụ 
phiên dịch ngôn ngữ ký hiệu dành 
cho người khuyết tật nghe;

• Đào tạo ngôn ngữ ký hiệu cho công 
chức, viên chức, đặc biệt người 
được phân công hỗ trợ những 
người dễ bị tổn thương tiếp cận 
thông tin theo quy định của Luật 
TCTT và Nghị định 13/2018/NĐ-CP.

 - Tổ chức giám sát việc bảo đảm quyền 
TCTT của công dân theo quy định tại 
Điều 13 Luật TCTT trong năm 2020 - 
2021 và yêu cầu Chính phủ, UBND các 
cấp đưa nội dung liên quan đến tình 
hình bảo đảm thực thi quyền TCTT của 
công dân vào báo cáo phát triển kinh 
tế - xã hội hàng năm trình Quốc hội và 
HĐND xem xét;

 - Phân bổ kinh phí để UBND và sở/phòng/
công chức tư pháp tổ chức phổ biến 
9 nội dung công việc mà các cơ quan 
nhà nước trên địa bàn cần làm theo quy 
định của Luật TCTT và nâng cấp cơ sở hạ 
tầng công khai, cung cấp thông tin cho 
công dân;

 - Tổ chức giám sát việc thực hiện Điều 
40 của Luật Người khuyết tật nhằm 
góp phần bảo đảm quyền TCTT của các 
nhóm người khuyết tật khác nhau.

 - Thực hành yêu cầu cung cấp thông tin 
theo đúng quy định của Luật TCTT để từ 
đó thúc đẩy các cơ quan nhà nước thực 
hiện trách nhiệm của mình như như luật 
đã quy định, đặc biệt thúc đẩy cơ quan 
nhà nước cập nhật thông tin trên danh 
mục những thông tin phải công khai;

 - Phổ biến các thực hành tốt trong thực 
thi Luật TCTT, bao gồm các thực hành 
tốt của các cơ quan nhà nước và các ví 
dụ người dân yêu cầu cung cấp thông 
tin thành công để khuyến khích người 
dân thực hành quyền này, đặc biệt ở các 
lĩnh vực có nhu cầu rõ rệt như nghiên 
cứu, báo chí, và hỗ trợ pháp lý.

 - Thúc đẩy người dân TCTT thông qua các 
hoạt động hỗ trợ cộng đồng, từ đó thúc 
đẩy sự tham gia của người dân;

 - Tổ chức các hoạt động chia sẻ kinh ng-
hiệm và kết quả đánh giá việc thực thi 
Luật TCTT hàng năm.

 - Bổ sung nội dung giám sát việc thực 
hiện Luật TCTT, đặc biệt giám sát việc 
thực hiện 9 nội dung mỗi cơ quan nhà 
nước cần làm vào kế hoạch giám sát 
năm 2020 và đưa nội dung này vào kế 
hoạch giám sát năm 2021 nhằm thúc 
đẩy việc thực hiện Luật TCTT của cơ 
quan nhà nước các cấp;

 - Tổ chức phổ biến Luật TCTT cho hội 
viên và người dân trong đó nhấn mạnh 

3.2.4 Tới Quốc hội và HĐND các cấp

3.2.6 Tới các tổ chức phi chính phủ và các
 viện nghiên cứu

3.2.5 Tới các tổ chức chính trị - xã hội

những nội dung về quyền tiếp cận 
thông tin do cơ quan nhà nước tạo ra 
một cách kịp thời, đầy đủ và chính xác; 
cách thức thực hiện yêu cầu thông tin, 
bao gồm quyền khiếu nại, khởi kiện, tố 
cáo; và những nội dung công việc các 
cơ quan nhà nước cần làm để bảo đảm 
công khai thông tin và cung cấp thông 
tin khi người dân yêu cầu. Phổ biến các 
thực hành tốt trong cung cấp thông tin 
để khuyến khích tính minh bạch, công 
khai và giải trình của các cơ quan nhà 
nước. Phổ biến các trường hợp yêu cầu 
thông tin thành công để tăng sự tin cậy 
của người dân vào cơ quan nhà nước 
và khuyến khích người dân thực hành 
quyền tiếp cận thông tin;

 - Hướng dẫn hội viên và người dân sử 
dụng điện thoại thông minh để tìm 
kiếm thông tin;

 - Khuyến khích hội viên, đoàn viên thực 
hiện yêu cầu cung cấp thông tin để góp 
phần thúc đẩy các cơ quan nhà nước 
thực hiện công khai thông tin và phản 
hồi yêu cầu cung cấp thông tin cho 
công dân một cách kịp thời.
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PHỤ LỤC 1: TÓM TẮT BÁO CÁO
ĐÁNH GIÁ LẦN THỨ NHẤT

Quyền TCTT, bao gồm gồm quyền tự do tìm 
kiếm, tiếp nhận và truyền bá thông tin đã 
được ghi nhận tại Điều 25 của Hiến pháp 
năm 2013 và tại các Công ước về các quyền 
dân sự, chính trị và các công ước liên quan 
đến quyền của các nhóm dễ bị tổn thương 
mà Việt Nam đã phê chuẩn. Đây được xem 
là sự tiến bộ của Việt Nam trong việc ghi 
nhận các quyền con người và tự do cơ bản. 
Ngày 6/4/2016, Quốc hội nước CHXHCN 
Việt Nam đã thông qua Luật TCTT và có 
hiệu lực thi hành kể từ ngày 1/7/2018. Dù 
vẫn còn những ý kiến khác nhau về chất 
lượng của Luật, tuy nhiên, việc ban hành 
Luật vẫn được xem như như là một kết quả 
quan trọng và đáng ghi nhận trong quá 
trình triển khai Hiến pháp 2013 và thực hiện 
các cam kết quốc tế của Việt Nam về quyền 
con người, đặc biệt là quyền tự do thông 
tin. Việc thông qua Luật này cũng góp phần 
cải thiện chỉ số minh bạch thông tin của 
quốc gia.

Kể từ khi Luật được ban hành, một vấn đề 
được người dân và chính quyền các cấp 
quan tâm là cách thức và hiệu quả của tiến 
trình triển khai Luật, bởi dù đã có hơn 2 năm 
để chuẩn bị cơ sở vật chất và nguồn lực để 
thực thi, nhưng nhiều ý kiến vẫn cho rằng 
việc thực thi Luật sẽ gặp khó khăn do tính 
chất mới mẻ của Luật cũng như hạ tầng 
cung cấp thông tin và năng lực triển khai 
của các cơ quan quản lý nhà nước ở các cấp 
vẫn còn hạn chế. 

Nhằm tìm hiểu, đánh giá ban đầu về quá 
trình triển khai thực thi Luật TCTT, qua đó 
tìm ra những kiến nghị, đề xuất cho việc 
thực thi Luật ngày càng hiệu quả hơn, trong 
thời gian qua, được sự tài trợ của Phái đoàn 
liên minh Châu Âu tại Việt Nam thông qua 
tổ chức Oxfam tại Việt Nam, Liên minh Đất 
rừng, Liên minh Khoáng sản, Liên minh 

Nước sạch và Tổ chức CEPEW đã phối hợp 
với một số đối tác địa phương thực hiện 
nghiên cứu, tìm hiểu hiểu ban đầu về tình 
hình triển khai thực thi Luật ở cấp trung 
ương và địa phương, đặc biệt là tại 3 tỉnh 
Hà Giang, Quảng Bình và Đà Nẵng nơi các 
đối tác của Oxfam đang thực hiện các hoạt 
động của mình trên địa bàn. Ngoài việc tìm 
hiểu, đánh giá chung về triển khai thực thi 
Luật TCTT ở các cấp, nghiên cứu cũng đã 
thu thập thông tin liên quan đến triển khai 
thực thi Luật TCTT trong các lĩnh vực cụ 
thể như quản lý và sử dụng phí bảo vệ môi 
trường trong hoạt động khoáng sản, kiểm 
soát ô nhiễm nước và quản lý, bảo vệ rừng. 
Báo cáo này trình bày những phát hiện 
chính trong quá trình nghiên cứu. Kết quả 
nghiên cứu cho thấy, kể từ ngày Luật TCTT 
được thông qua, Chính phủ và chính quyền 
các cấp đã ban hành các Nghị định, Thông 
tư, Quyết định và Chỉ thị thúc đẩy triển khai 
luật này. Trên cơ sở đó, Bộ Tư pháp đã xây 
dựng các tài liệu hướng dẫn cho các chủ thể 
tiếp cận thông tin và chủ thể cung cấp thông 
tin. Nhiều cơ quan nhà nước có trách nhiệm 
cung cấp thông tin ở cấp TW đã công khai 
thông tin đầu mối cung cấp thông tin, quy 
chế và quy trình cung cấp thông tin, danh 
mục thông tin phải công khai và công khai 
thông tin theo danh mục như Bộ Tư pháp 
hay Văn phòng Quốc hội. Các địa phương 
thuộc địa bàn nghiên cứu thực địa như Hà 
Giang, Quảng Bình và Thành phố Đà Nẵng 
đã ban hành Kế hoạch triển khai thực thi 
Luật TCTT trên địa bàn địa phương mình.

Hơn nữa, sự phát triển nhanh chóng của 
công nghệ thông tin cũng như số lượng 
người sử dụng internet và sử dụng công cụ 
mạng xã hội nhiều và ngày càng tăng ở Việt 
Nam đã tạo tiền đề trong thực hiện quyền 
tìm kiếm, tiếp nhận và truyền bá mọi thông 
tin công. Bên cạnh đó, một số tổ chức xã 
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hội và các mạng lưới đã triển khai các sáng 
kiến thúc đẩy thực thi Luật TCTT trong đó 
có sáng kiến đánh giá ban đầu việc thực 
thi Luật này trên địa bàn các tỉnh Hà Giang, 
Quảng Bình và Thành phố Đà Nẵng. Tuy 
nhiên, kết quả nghiên cứu cũng chỉ ra rằng, 
việc thực hiện Luật TCTT để thúc đẩy và bảo 
vệ quyền tự do thông tin vẫn còn một số 
thách thức nhất định. Cụ thể:

 - Một số điều khoản của Luật TCTT và 
một số văn bản quy phạm pháp luật 
có liên quan chưa thống nhất và chưa 
tương thích với các điều khoản liên 
quan đến tự do thông tin mà đặc biệt 
là tự do thông tin của các nhóm dễ bị 
tổn thương như trẻ em, người khuyết 
tật được ghi nhận trong công ước quốc 
tế mà Việt Nam là quốc gia thành viên;

 - Việc thiếu quy định bảo vệ người cung 
cấp thông tin và không có hướng dẫn 
đánh giá thông tin gây hại nếu được 
công khai làm cho các đầu mối cung 
cấp thông tin lúng túng trong việc đánh 
giá những thông tin này và ra quyết 
định công khai hay không công khai 
cho công chúng;

 - Nhóm nghiên cứu chưa tìm thấy chuyên 
mục thực hiện Luật TCTT trên cổng 
thông tin điện tử của một số bộ, ngành 
và UBND các tỉnh, thành phố thực hiện 
đánh giá. Theo đó, Nhóm nghiên cứu 
cũng chưa tìm thấy các thông tin về 
đầu mối cung cấp thông tin, quy chế và 
quy trình cung cấp thông tin, danh mục 
thông tin bắt buộc phải công khai theo 
quy định của Luật TCTT trên cổng thông 
tin điện tử và bảng niêm yết của các cơ 
quan này;

 - Tại địa bàn nghiên cứu thực địa, một số 
phòng, ban chuyên môn cấp huyện và 
cấp xã chưa có trang thông tin điện tử, 
do đó, hạn chế việc công khai thông tin 
cho người dân;

 - Trụ sở các cơ quan nhà nước nơi thực 
hiện nghiên cứu thực địa và cổng/trang 
thông tin điện tử của tất cả các cơ quan 
nhà nước được rà soát ở cả cấp TW và 
địa phương chưa tiếp cận được với 
người khuyết tật với các dạng và mức 

độ khuyết tật khác nhau;
 - Các cơ quan nhà nước thuộc địa bàn 

nghiên cứu thực địa chỉ đang dừng lại 
ở việc công khai thông tin và cung cấp 
thông tin theo yêu cầu theo quy định 
của các luật chuyên ngành đã có trước 
đây như Luật Đất đai, Luật Tài nguyên 
nước, Luật Ngân sách nhà nước, Luật 
Khoáng sản, Luật Bảo vệ môi trường mà 
chưa thực hiện công khai thông tin theo 
yêu cầu của Luật TCTT;

Trên cơ sở những thành tựu bước đầu và 
những thách thức trong quá trình triển khai 
thực thi Luật TCTT, Nhóm nghiên cứu đã 
xây dựng một số khuyến nghị sau nhằm cải 
thiện việc thúc đẩy và bảo vệ quyền TCTT ở 
Việt Nam:

 - Bộ Tư pháp nhanh chóng thực hiện các 
nội dung liên quan đến rà soát và sửa 
đổi các văn bản quy phạm pháp luật 
hạn chế quyền TCTT của công dân được 
quy định tại Quyết định số 1408/QĐ-TTg 
và Chỉ thị số 08/CT-TTg ngày 4/3/2017 
trong có đó có soạn thảo và ban hành 
thông tư hướng dẫn công khai và cung 
cấp thông tin cho người khuyết tật có 
các dạng và mức độ khuyết tật khác 
nhau để bảo đảm quyền TCTT của mỗi 
cá nhân khuyết tật;

 - Phân công đầu mối cung cấp thông 
tin, xây dựng kế hoạch triển khai thực 
thi Luật TCTT, xây dựng quy chế và quy 
trình công khai và cung cấp thông tin, 
xây dựng danh mục thông tin phải công 
khai và công khai thông tin theo danh 
mục đối với các cơ quan nhà nước chưa 
tiến hành những công việc này;

 - Hoàn thiện thư mục thực hiện Luật 
TCTT trong đó có xây dựng thư mục 
TCTT cho người khuyết tật đồng thời 
đăng tải các tài liệu dưới cả định dạng 
pdf và word để bảo đảm người khuyết 
tật về nhìn có thể tiếp cận thông tin đối 
với các cơ quan nhà nước đã xây dựng 
thư mục TCTT;

 - Tập huấn thực thi Luật TCTT cho đầu 
mối cung cấp thông tin trong đó có 
bảo đảm tiếp cận thông tin của các cá 
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nhân thuộc nhóm dễ bị tổn thương như 
người khuyết tật, người mù chữ, người 
không sử dụng được Tiếng Việt phổ 
thông, trẻ em và người mất năng lực 
hành vi dân sự; 

 - Truyền thông Luật TCTT cho người dân 
ở cộng đồng và hướng dẫn thực hành 
tìm kiếm thông tin được công khai và 
yêu cầu cung cấp thông tin;

 - Bố trí nơi tiếp nhận và giải quyết yêu 
cầu cung cấp thông tin, phương tiện 
kỹ thuật, trang thiết bị và cơ sở vật chất 
cần thiết khác phục vụ cho việc cung 
cấp thông tin;

 - Quốc hội triển khai giám sát việc thực 
thi Điều 40 Luật Người khuyết tật để 
bảo đảm cơ sở hạ tầng tiếp cận với 
người khuyết tật từ đó bảo đảm quyền 
TCTT của nhóm người này;

 - Chính phủ bảo đảm các điều kiện thuận 
lợi để các tổ chức phi chính phủ, các hội 
tham gia triển khai và giám sát, đánh giá 
việc thực thi Luật TCTT; 

 - Cuối cùng, Quốc hội, Chính phủ và Bộ 
Tư pháp nên nghiên cứu để có giải pháp 
cho việc bảo đảm quyền tìm kiếm, tiếp 
nhận và truyền bá mọi thông tin, các 
nguyên tắc không phân biệt đối xử, 
cung cấp thông tin tối đa với thủ tục 
thuận lợi theo tinh thần Điều 2 và Điều 
19 Công ước ICCPR và các công ước khác 
mà Việt Nam là quốc gia thành viên.
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PHỤ LỤC 2: DANH SÁCH
THÀNH VIÊN NHÓM NGHIÊN CỨU

TT HỌ VÀ TÊN ĐƠN VỊ CÔNG TÁC

1 Nguyễn Thị Kim Thoa Nguyên Vụ trưởng - Vụ Hình sự và Hành chính Bộ Tư pháp

2 Ngô Thị Thu Hà Giám đốc - Trung tâm Thúc đẩy giáo dục và nâng cao năng lực phụ nữ 
(CEPEW)

3 Lê Thị Thu Trang Cán bộ chương trình - Trung tâm Thúc đẩy giáo dục và nâng cao năng 
lực phụ nữ (CEPEW)

4 Phan Văn Luân Nghiên cứu viên - Trung tâm Thúc đẩy giáo dục và nâng cao năng lực 
phụ nữ (CEPEW)

5 Huỳnh Thị Liễu Hoa Nguyên phó giám đốc sở TN&MT Đà Nẵng, cố vấn Liên Minh Nước Sạch

6 Phạm Anh Tuân Chủ nhiệm bộ môn, giảng viên Khoa Sử - Địa Trường Đại học Tây Bắc

7 Đinh Thu Hằng Phó giám đốc- Trung tâm Nghiên cứu Môi trường và Cộng đồng (CECR)

8 Trần Ngọc Đỉnh Chuyên viên văn phòng Trường Đại học Tây Bắc

9 Đào Thị Bích Ngọc Giảng viên Khoa Sử - Địa Trường Đại học Tây Bắc

10 Lê Văn Lân ĐPV FORLAND

11 Châu Văn Huệ Phó Giám đốc FORLAND

12 Phạm Thị Sâm Cán bộ truyền thông FORLAND

13 Trần Ngọc Bình Chuyên gia Lâm nghiệp – Nguyên cán bộ Vụ Tài chính Kế hoạch của 
Tổng cục Lâm nghiệp

14 Dương Thị Việt Anh Tư vấn độc lập 

15 Nguyễn Quang Thương Phó Giám đốc - Trung tâm Phát triển và Hội nhập

16 Võ An Phương Trợ lý chương trình - Trung tâm Phát triển và Hội nhập

17 Lã Thị Thủy Nghiên cứu viên độc lập

18 Phạm Hải Bình Nghiên cứu viên độc lập

19 Nguyễn Đăng Ánh Phó Ban Kinh tế ngân sách - HĐND tỉnh Quảng Trị

20 Trần Thị Mỹ Hiên Chuyên viên Văn phòng - HĐND tỉnh Quảng Trị

21 Cao Hồng Kỳ Chủ tịch Liên hiệp các Hội Khoa học và Kỹ thuật tỉnh Hà Giang

22 Nguyễn Thanh Toàn Trưởng Ban Dân chủ - Pháp luật - Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh Hà Giang
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PHỤ LỤC 3: DANH SÁCH CÁC CƠ QUAN
NHÀ NƯỚC VÀ TỔ CHỨC CHÍNH TRỊ - XÃ HỘI 

CUNG CẤP THÔNG TIN TẠI THỰC ĐỊA
STT TÊN CƠ QUAN, TỔ CHỨC

TỈNH HÀ GIANG
1 VP UBND tỉnh Hà Giang
2 Sở Tài chính Hà Giang
3 Sở Tài nguyên và Môi trường Hà Giang
4 Sở Công thương Hà Giang
5 Sở Tư pháp Hà Giang
6 Sở Xây dựng Hà Giang
7 Cục Thuế tỉnh Hà Giang
8 UBND huyện Bắc Mê
9 UBND xã Minh Sơn, huyện Bắc Mê

10 UBND thị trấn Yên Phú, huyện Bắc Mê 
TỈNH QUẢNG TRỊ

11 VP UBND tỉnh Quảng Trị
12 Sở Tài nguyên Môi trường 
13 Sở Tư pháp 
14 Sở Công thương 
15 Sở Xây dựng 
16 Sở Tài chính 
17 Cục thuế 
18 UBND huyện Cam Lộ
19 UBND xã Cam Thành, huyện Cam Lộ
20 UBND xã Cam Tuyền, huyện Cam Lộ

TỈNH QUẢNG BÌNH
21 Văn phòng UBND huyện Bố Trạch
22 Phòng NN&PTNT huyện Bố Trạch
23 Phòng TN-MT huyện Bố Trạch
24 Phòng Tư pháp huyện Bố Trạch
25 UBND xã Xuân Trạch

TỈNH SƠN LA
26 Văn phòng UBND thành phố Sơn La
27 UBND phường Chiềng An
28 UBND phường Chiềng Lề
29 UBND phường Chiềng Cơi

TỈNH CAO BẰNG
30 Sở Tư pháp tỉnh Cao Bằng
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31 Sở LĐ-TB-XH tỉnh Cao Bằng
32 Sở Tài chính tỉnh Cao Bằng
33 MTTQ tỉnh Cao Bằng
34 MTTQ huyện Nguyên Bình
35 Hội LHPN huyện Nguyên Bình
36 Văn phòng UBND huyện Nguyên Bình
37 Phòng Tư pháp huyện Nguyên Bình
38 UBND xã Thành Công
39 UBND thị trấn Nguyên Bình

TỈNH BẮC KẠN
40 Sở Tư pháp tỉnh Bắc Kạn
41 Sở LĐ-TB-XH tỉnh Bắc Kạn
42 Sở GD-ĐT tỉnh Bắc Kạn
43 Sở Tài chính tỉnh Bắc Kạn
44 Sở NN-PTNT tỉnh Bắc Kạn
45 Sở Y tế tỉnh Bắc Kạn
46 MTTQ tỉnh Bắc Kạn
47 Hội LHPN tỉnh Bắc Kạn
48 Văn phòng UBND huyện Chợ Mới
49 Phòng Tư pháp huyện Chợ Mới
50 MTTQ huyện Chợ Mới
51 Hội LHPN huyện Chợ Mới
52 UBND xã Mai Lạp
53 UBND xã Thanh Vận

TỈNH ĐIỆN BIÊN
54 Sở LĐ-TB-XH tỉnh Điện Biên
55 Sở Tài chính tỉnh Điện Biên
56 Sở GD-ĐT tỉnh Điện Biên
57 Sở Tư pháp tỉnh Điện Biên
58 Sở NN&PTNT tỉnh Điện Biên
59 Sở Y tế tỉnh Điện Biên
60 Văn phòng Đoàn đại biểu Quốc hội tỉnh Điện Biên
61 MTTQ tỉnh Điện Biên
62 Hội LHPN tỉnh Điện Biên
63 Văn phòng UBND huyện Điện Biên
64 Phòng Tư pháp huyện Điện Biên
65 MTTQ huyện Điện Biên
66 Hội LHPN huyện Điện Biên
67 UBND xã Ngối Cáy
68 UBND xã Mường Phăng

THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
69 Văn phòng UBND quận Sơn Trà
70 UBND phường An Hải Đông
71 UBND phường Thọ Quang
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PHỤ LỤC 4: NHỮNG NỘI DUNG CÔNG VIỆC
CƠ QUAN NHÀ NƯỚC CẦN LÀM ĐỂ CÔNG KHAI 

VÀ CUNG CẤP THÔNG TIN THEO
YÊU CẦU CỦA CÔNG DÂN

Nội dung này được biên soạn dành cho các 
cơ quan nhà nước có trách nhiệm, nghĩa 
vụ công khai và cung cấp thông tin77 dựa 
trên quy định của Luật TCTT 2016, Nghị 
định 13/2018/NĐ-CP và Thông tư 46/2018/
TT-BTC. Dưới đây là 09 nội dung công việc 
mỗi cơ quan nhà nước cần làm để thực hiện 
công khai và cung cấp thông tin theo yêu 
cầu của công dân:
1) Ban hành và công bố công khai quy chế 

nội bộ về tổ chức cung cấp thông tin 
thuộc phạm vi trách nhiệm của mình78, 
gồm các nội dung chính sau đây: 

 - Xác định đầu mối cung cấp thông tin
 - Xác định quy trình chuyển giao thông 

tin của đơn vị tạo ra cho đơn vị đầu 
mối cung cấp thông tin; việc phân loại 
thông tin được cung cấp, cung cấp có 
điều kiện và không được cung cấp

 - Cập nhật thông tin được công khai, 
thông tin được cung cấp theo yêu cầu

 - Xác định trình tự, thủ tục xử lý yêu cầu 
cung cấp thông tin giữa đơn vị đầu mối 
với đơn vị phụ trách cơ sở dữ liệu thông 
tin và các đơn vị có liên quan

2) Phân công và công khai đầu mối cung 
cấp thông tin gồm tên, địa chỉ, số điện 
thoại, số fax, địa chỉ thư điện tử của cơ 
quan nhà nước hoặc người làm đầu mối 
tiếp nhận yêu cầu cung cấp thông tin79

3) Bố trí cán bộ, công chức hướng dẫn, 
giải thích và giúp đỡ người không biết 
chữ, người khuyết tật, người gặp khó 
khăn khác trong việc điền phiếu, ký 
phiếu yêu cầu cung cấp thông tin; giúp 
điền phiếu yêu cầu cung cấp thông tin 
trường hợp người yêu cầu không thể 
viết phiếu yêu cầu80

4) Lập chuyên mục tiếp cận thông tin trên 
cổng thông tin điện tử, trang thông 
tin điện tử của cơ quan81,82trong đó, có 
cung cấp chức năng cơ bản để hỗ trợ 
người khuyết tật tiếp cận, sử dụng công 
nghệ thông tin và truyền thông cho 
việc tiếp cận thông tin đăng tải trên các 
cổng thông tin điện tử, trang thông tin 
điện tử83

Điều 9 Luật TCTT, Khoản 1 Điều 8 Nghị định 13/2018/NĐ-CP, Điều 3 Luật TCTT
  
Điểm h Khoản 1 Điều 34 Luật TCTT và Khoản 1 Điều 12 Nghị định 13/2018/NĐ-CP
  
Khoản 1 Điều 33, Điểm m Khoản 1 Điều 17 Luật TCTT, Khoản 1 Điều 8 và Khoản 1 Điều 12 Nghị định 13/2018/NĐ-CP
  
Khoản 6 Điều 8 Nghị định 13/2018/NĐ-CP
  
Khoản 3 Điều 6 Luật TCTT và Khoản 1 Điều 11 Nghị định 13/2018/NĐ-CP
  
Tham khảo: http://www.bentre.gov.vn/Pages/Homepage.aspx hoặc https://moj.gov.vn/Pages/home.aspx

Khoản 2 Điều 3 Nghị định 13/2018/NĐ-CP.

77

78

79

80

81

82

83
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5) Lập, duy trì và cập nhật danh mục thông 
tin phải được công khai và thông tin công 
dân được tiếp cận có điều kiện84,85,86 

6) Trang bị phương tiện kỹ thuật, cơ sở vật 
chất cho việc cung cấp thông tin bao 
gồm bảo đảm quyền tiếp cận thông tin 
cho người khuyết tật87,88,89,90,91

7) Thực hiện công khai thông tin92 và cung 
cấp thông tin theo yêu cầu93 

8) Giải quyết khiếu nại, khởi kiện, tố cáo 
trong việc tiếp cận thông tin94

9) Mở sổ theo dõi và xây dựng báo cáo 
tình hình thực hiện quyền tiếp cận 
thông tin95

Điểm b Khoản 1 Điều 34, Khoản 3 Điều 19 Luật TCTT và Điều 6 Nghị định 13/2018/NĐ-CP.
  
Tham khảo: http://www.bentre.gov.vn/Pages/CanBiet.aspx?ID=2682 và https://moj.gov.vn/tctt/Pages/Index.aspx
  
Tham khảo: http://vpcp.chinhphu.vn/documents/z6.vgp 

Điều 9 Nghị định 13/2018/NĐ-CP.
  
Khoản 6 Điều 8 và Khoản 4 Điều 3 Nghị định 13/2018/NĐ-CP.
  
Điều 40 Luật Người khuyết tật.
  
Bộ tiêu chuẩn QCVN10:2014/BXD về Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia về xây dựng công trình đảm bảo người khuyết 
tật tiếp cận sử dụng.
  
Khoản 6 Điều 33 Luật TCTT.
  
Chương II Luật TCTT.
  
Chương III Luật TCTT.
  
Điều 14, Điều 15, ĐIểm k Khoản 1 Điều 34 Luật TCTT và Khoản 4 Điều 8 Nghị định 13/2018/NĐ-CP.
  
Khoản 2 ĐIều 13 và Điểm l Khoản 1 Điều 34 Luật TCTT, Khoản 5 Điều 8 và Điều 12 Nghị định 13/2018/NĐ-CP.
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PHỤ LỤC 5:  CÁC HẠNG MỤC CÔNG TRÌNH 
TIẾP CẬN VỚI NGƯỜI KHUYẾT TẬT

STT Hạng mục công trình Tiêu chuẩn

1 Đường vào công trình

Độ dốc Không lớn hơn 1/1

Chiều rộng đường dốc Không nhỏ hơn 1.200 mm

Chiều dài đường dốc Không lớn hơn 9.000 mm; khi lớn hơn 9.000 mm phải bố 
trí chiếu nghỉ

Tại điểm bắt đầu và kết thúc đường dốc Phải có khoảng trống có kích thước không nhỏ hơn 1.400 
mm x 1.400 mm để xe lăn có thể di chuyển được

Bề mặt đường dốc Phải cứng, không được ghồ ghề và không trơn trượt

2 Hai bên đường dốc Phải bố trí lan can, tay vịn liên tục. Nếu một bên đường 
dốc có khoảng trống thì phía chân lan can, tay vịn phải bố 
trí gờ an toàn hoặc bố trí rào chắn

Tay vịn Phải được lắp đặt ở độ cao 900 mm so với mặt sàn. Nếu 
bố trí tay vịn hai tầng thì tay vịn phía dưới phải lắp đặt ở 
độ cao 700 mm so với mặt sàn

Ở điểm đầu và điểm cuối đường dốc, 
tay vịn

Phải được kéo dài thêm 300 mm. Khoảng cách giữa tay 
vịn và bức tường gắn không nhỏ hơn 40 mm

3 Lối vào  - Phải có một lối vào đảm bảo người khuyết tật tiếp cận 
sử dụng

 - Phải dẫn thẳng đến quầy lễ tân và các không gian 
chính của công trình

 - Phải lắp đặt biển báo, có hệ thống thông báo bằng âm 
thanh và tấm lát có dấu hiệu chỉ hướng tiếp cận đến 
thang máy và các dịch vụ dành cho người khuyết tật.

 - Nếu lối vào (ở những khu bảo tồn) không tiếp cận 
được cho người khuyết tật thì phải bố trí các thang 
nâng hoặc đường dốc di động

 - Phải lắp đặt biển báo, có hệ thống thông báo bằng âm 
thanh và tấm lát có dấu hiệu chỉ hướng tiếp cận đến 
thang máy và các dịch vụ dành cho người khuyết tật

Đối với lối vào có đường dốc Độ dốc, kích thước, bề mặt đường dốc phải tuân theo quy 
định tại Hạng mục số 1 – Lối vào công trình

Đối với lối vào có bậc  - Chiều cao bậc: không lớn hơn 150 mm;
 - Bề rộng mặt bậc: không nhỏ hơn 300 mm;
 - Không dùng bậc thang hở; không làm mũi bậc;
 - Nếu lối vào có nhiều hơn 3 bậc thì phải bố trí tay vịn 

hai bên tuân theo quy định tại Hạng mục 2
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4 Cửa

Chiều rộng thông thủy của cửa ra vào Không nhỏ hơn 900 mm

Cửa ra vào các phòng chức năng bên 
trong công trình

Không nhỏ hơn 800 mm

Khoảng không gian thông thuỷ ở phía 
trước và phía sau cửa đi

Không nhỏ hơn 1.400 mm x 1.400 mm

5 Thang máy

Kích thước thông thuỷ của cửa thang 
máy sau khi mở

Không nhỏ hơn 900 mm

Kích thước thông thuỷ bên trong 
buồng thang máy

Không nhỏ hơn 1.100 mm x 1.400 mm

Kích thước không gian đợi trước cửa 
thang máy

Không nhỏ hơn 1.400 mm x 1.400 mm

Cửa thang máy Phải được lắp đặt thiết bị tự đóng mở. Thời gian đóng 
mở phải lớn hơn 20 giây để đảm bảo an toàn cho người 
khuyết tật. Trong thang máy phải bố trí tay vịn tuân theo 
quy định về tay vị tại Hạng mục 2

Bảng điều khiển trong buồng thang 
máy

Được lắp đặt ở độ cao không lớn hơn 1.200 mm và không 
thấp hơn 900 mm tính từ mặt sàn thang máy đến tâm 
nút điều khiển cao nhất. Trên các nút điều khiển phải có 
các ký tự với màu sắc tương phản hoặc tín hiệu cảm nhận 
được và hệ thống chữ nổi Braille

6 Các không gian công cộng trong công trình

Tại các khu vực như nơi ngồi chờ, chỗ 
xếp hàng để làm thủ tục đăng ký hay 
thanh toán

 - Phải đảm bảo người khuyết tật tiếp cận sử dụng
 - Phải có ít nhất một quầy lễ tân hoặc nơi đón tiếp dành 

cho người khuyết tật ứng với mỗi một loại dịch vụ
 - Phải có các biển báo, bảng chỉ dẫn bằng các ký hiệu, 

biểu tượng hoặc có hệ thống thông báo bằng âm 
thanh theo quy ước quốc tế

Chỗ ngồi  - Số chỗ ngồi dành cho người đi xe lăn tối thiểu là 1 và 
không nhỏ hơn 5 % tổng số chỗ ngồi trong công trình

 - Vị trí chỗ ngồi dành cho người đi xe lăn phải ở gần lối 
ra vào

 - Số lượng chỗ dành tối thiểu cho người đi xe lăn (Với 
kích thước không gian tối thiểu cho một vị trí xe lăn là 
800 mm x 1.100 mm):

• Từ 5 đến 30 chỗ: 1 chỗ cho người đi xe lăn
• Từ 31 đến 50 chỗ: 2 chỗ cho người đi xe lăn
• Từ 51 đến 100 chỗ: 3 chỗ cho người đi xe lăn
• Từ 101 đến 300 chỗ: 5 chỗ cho người đi xe lăn
• Từ 301 đến 600 chỗ: 7 chỗ cho người đi xe lăn
• Trên 600 chỗ: 6+1 cho mỗi một lần thêm 200 

chỗ ngồi
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Khu vệ sinh  - Phải có tối thiểu 01 phòng vệ sinh cho người khuyết 
tật và không nhỏ hơn 5 % tổng số phòng vệ sinh. Đối 
với khu vệ sinh công cộng tối thiểu phải có 1 phòng vệ 
sinh dành cho người khuyết tật. Phòng vệ sinh dành 
cho người khuyết tật cần có sự trợ giúp của người đi 
cùng thì không phân biệt giới tính

 - Tối thiểu 6 tiểu treo phải có 1 tiểu dành cho người khu-
yết tật

 - Trong khu vực phòng vệ sinh dành cho người khuyết 
tật phải đảm bảo khoảng không gian thông thuỷ tối 
thiểu 1.400 mm x 1.400 mm để di chuyển xe lăn

 - Chiều rộng thông thủy của cửa phòng vệ sinh không 
nhỏ hơn 800 mm và mở ra ngoài nhưng không được 
cản trở lối thoát hiểm

 - Chiều cao lắp đặt thiết bị vệ sinh dành cho người khu-
yết tật tính từ mặt sàn phải tuân theo các quy định sau:

• Bệ xí (bồn cầu): không lớn hơn 450 mm;
• Chậu rửa: không lớn hơn 750 mm;
• Tiểu treo: không lớn hơn 400 mm.
• Chiều cao lắp đặt tay vịn trong khu vực lắp đặt 

bệ xí không lớn hơn 900 mm; trong khu vực lắp 
đặt tiểu treo không lớn hơn 800 mm

 - Bề mặt sàn khu vệ sinh không được trơn trượt
 - Phải có biển báo, biển chỉ dẫn và có hệ thống thông 

báo bằng âm thanh theo quy ước quốc tế

7 Thoát nạn

Hệ thống báo động  - Phải bằng cả âm thanh và hình ảnh, có đèn hiệu nhấp 
nháy để sử dụng trong trường hợp khẩn cấp 

 - Phải được bố trí tại các khu vực như phòng ở, phòng 
họp, phòng khán giả, lối đi, sảnh, hành lang và các 
không gian sử dụng công cộng khác

 - Khi sử dụng thông báo bằng loa phải đảm bảo cường 
độ âm thanh lớn hơn độ ồn tối thiểu +5 dB. Cường độ 
âm thanh chuông báo khẩn cấp phải cao hơn cường 
độ âm thanh môi trường tối thiểu +15 dB nhưng 
không vượt quá 120 dB

Lối thoát nạn  - Phải bố trí khu vực chờ cứu hộ cho người khuyết tật. 
Khu vực chờ cứu hộ phải gắn trực tiếp với cầu thang 
thoát nạn và phải có biển báo, biển chỉ dẫn và hệ 
thống liên lạc hai chiều bằng cả hình ảnh và âm thanh 

 - Phải tuân thủ quy định tại quy chuẩn QCVN 06:2010/
BXD đối với lối thoát nạn dẫn đến cầu thang thoát nạn.

8 Biển báo, biển chỉ dẫn

Chữ và ký hiệu trên biểu tượng quy ước Phải tương phản với màu nền, không dùng chất liệu nền 
nhẵn bóng, phản quang mạnh để người đọc không bị lóa

Biển báo, biển chỉ dẫn hoặc các dấu 
hiệu cảnh báo có thể nhận biết

Phải sử dụng các ký hiệu, biểu tượng và chữ nổi Braille phù 
hợp với thông lệ quốc tế
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h 

ph
ản

 h
ồi

H
ìn

h 
th

ức
 

ph
ản

 h
ồi

Đ
ịa

 c
hỉ

 n
hậ

n
Em

ai
l

Th
ư 

gử
i 

bư
u 

đi
ện

Em
ai

l
Tr

ực
 

tiế
p

1
Vă

n 
ph

òn
g 

Bộ
 Tư

 P
há

p
Ph

òn
g 

10
1,

 n
hà

 N
1,

 5
8-

60
 T

rầ
n 

Ph
ú,

 B
a 

Đ
ìn

h,
 

Hà
 N

ội

cu
ng

ca
pt

ho
ng

-
tin

bt
p@

m
oj

.g
ov

.
vn

17
/1

/2
02

0
10

/1
/2

02
0

Bá
o 

cá
o 

tổ
ng

 k
ết

 1
0 

nă
m

 t
hự

c 
th

i L
uậ

t B
ìn

h 
đẳ

ng
 g

iớ
i c

ủa
 B

ộ 
Tư

 p
há

p

Đ
ã 

cu
ng

 c
ấp

 tà
i l

iệ
u 

sa
u 

04
 n

gà
y 

là
m

 v
iệ

c
Em

ai
l

2
Vă

n 
ph

òn
g 

Bộ
 Tà

i 
ng

uy
ên

 M
ôi

 
trư

ờn
g

Số
 1

0,
 Tô

n 
Th

ất
 T

hu
yế

t, 
Qu

ận
 N

am
 Từ

 L
iê

m
, H

à 
Nộ

i

 
17

/1
/2

02
0

Bá
o 

cá
o 

tổ
ng

 k
ết

 1
0 

nă
m

 t
hự

c 
th

i L
uậ

t B
ìn

h 
đẳ

ng
 g

iớ
i c

ủa
 B

ộ 
Tà

i n
gu

yê
n 

M
ôi

 tr
ườ

ng

 

3
Vă

n 
ph

òn
g 

Bộ
 Tà

i c
hí

nh
Ph

òn
g 

10
1,

 tầ
ng

 1
, T

òa
 

nh
à 

Bộ
 t

ài
 c

hí
nh

, 
28

 
Tr

ần
 H

ưn
g 

Đ
ạo

, H
oà

n 
Ki

ếm
, H

à 
Nộ

i

tra
nq

ua
n@

m
of

.
go

v.v
n 

cc
 th

êm
 e

m
ai

l: 
su

pp
or

t@
m

of
.

go
v.v

n

17
/1

/2
02

0
10

/1
/2

02
0

Bá
o 

cá
o 

tổ
ng

 k
ết

 1
0 

nă
m

 t
hự

c 
th

i L
uậ

t B
ìn

h 
đẳ

ng
 g

iớ
i c

ủa
 B

ộ 
Tà

i c
hí

nh

Đ
ã 

cu
ng

 c
ấp

 tà
i l

iệ
u 

sa
u 

17
 n

gà
y 

là
m

 v
iệ

c
Em

ai
l

4
Vă

n 
ph

òn
g 

Bộ
 N

ội
 V

ụ
Ô

ng
 

Ph
ạm

 
Qu

an
g 

Tu
yế

n,
 T

rư
ởn

g 
ph

òn
g 

Ph
òn

g 
Vă

n 
th

ư 
- 

Lư
u 

trữ
 v

à 
Ki

ểm
 s

oá
t 

th
ủ 

tụ
c h

àn
h 

ch
ín

h
Vă

n 
ph

òn
g 

Bộ
 N

ội
 v

ụ,
 

Số
 8

 Tô
n 

Th
ất

 Th
uy

ết
, 

tie
pc

an
th

on
g-

tin
@

m
oh

a.
go

v.
vn

17
/1

/2
02

0
10

/1
/2

02
0

Bá
o 

cá
o 

tổ
ng

 k
ết

 1
0 

nă
m

 t
hự

c 
th

i L
uậ

t B
ìn

h 
đẳ

ng
 g

iớ
i c

ủa
 B

ộ 
Nộ

i v
ụ

Cá
n 

bộ
 t

iế
p 

nh
ận

 t
ra

o 
đổ

i 
qu

a 
đi

ện
 t

ho
ại

 là
m

 r
õ 

về
 p

hi
ếu

 y
êu

 
cầ

u 
cu

ng
 c

ấp
 t

hô
ng

 t
in

: “
Ph

iế
u 

nà
y 

là
 n

hư
 th

ế 
nà

o 
đâ

y?
”. 

Sa
u 

kh
i 

đư
ợc

 g
iả

i t
hí

ch
 v

ề 
Lu

ật
 T

CT
T 

và
 

m
ẫu

 p
hi

ếu
 yê

u 
cầ

u 
th

ì h
ỏi

 lạ
i “

Đ
ây

 
là

 cá
 n

hâ
n 

yê
u 

cầ
u 

đú
ng

 k
hô

ng
, 

Đ
iệ

n 
th

oạ
i



95

M
ỹ Đ

ìn
h,

 N
am

 Từ
 Li

êm
, 

Hà
 N

ội
cu

ng
 c

ấp
 c

ũn
g 

đư
ợc

 k
hô

ng
 c

un
g 

cấ
p 

cũ
ng

 đ
ượ

c 
đú

ng
 k

hô
ng

?”
5

Vă
n 

ph
òn

g 
Bộ

 N
ôn

g 
ng

hi
ệp

 v
à 

Ph
át

 tr
iể

n 
Nô

ng
 th

ôn

Số
 2

 N
gọ

c H
à,

 B
a 

Đ
ìn

h,
 

Hà
 N

ội
vp

@
m

ar
d.

go
v.v

n
17

/1
/2

02
0

10
/1

/2
02

0
Bá

o 
cá

o 
tổ

ng
 k

ết
 1

0 
nă

m
 t

hự
c 

hi
ện

 Lu
ật

 B
ìn

h 
đẳ

ng
 g

iớ
i

 

6
Vă

n 
ph

òn
g 

Bộ
 Y

 Tế
13

8A
, 

Gi
ản

g 
Võ

, 
Ba

 
Đ

ìn
h,

 H
à 

Nộ
i

by
t@

m
oh

.g
ov

.v
n

17
/1

/2
02

0
10

/1
/2

02
0

Qu
y 

ch
ế 

cu
ng

 cấ
p 

th
ôn

g 
tin

 ch
o 

cô
ng

 d
ân

 củ
a 

Bộ
 Y

 Tế
 

7
Vă

n 
ph

òn
g 

Bộ
 G

iá
o 

dụ
c 

và
 Đ

ào
 tạ

o

Số
 3

5 
Đ

ại
 C

ồ 
Vi

ệt
, H

ai
 

Bà
 Tr

ưn
g,

 H
à 

Nộ
i

bo
gd

dt
@

m
oe

t.
go

v.v
n

17
/1

/2
02

0
10

/1
/2

02
0

Bá
o 

cá
o 

tổ
ng

 k
ết

 1
0 

nă
m

 t
hự

c 
hi

ện
 Lu

ật
 B

ìn
h 

đẳ
ng

 g
iớ

i
- Ô

ng
 M

ai
 Đ

ìn
h 

Lo
át

 - 
Tổ

 tr
ưở

ng
 

Tổ
 th

ư 
ký

 B
an

 V
ST

BP
N 

củ
a 

Bộ
 tr

ao
 

đổ
i q

ua
 đ

iệ
n 

th
oạ

i h
ỏi

 k
ỹ 

về
 n

ơi
 

cô
ng

 tá
c, 

m
ục

 đ
íc

h 
yê

u 
cầ

u 
th

ôn
g 

tin
 và

 th
ôn

g 
bá

o 
rằ

ng
 cu

ối
 n

ăm
 có

 
hộ

i n
gh

ị t
ổn

g 
kế

t 
cô

ng
 t

ác
 b

ìn
h 

đẳ
ng

 g
iớ

i 
gi

ai
 đ

oạ
n 

20
15

-2
02

0 
củ

a 
Bộ

 G
D&

ĐT
, n

ếu
 n

gư
ời

 yê
u 

cầ
u 

th
ôn

g 
tin

 c
ó 

qu
an

 tâ
m

 th
ì c

ó 
th

ể 
liê

n 
lạ

c l
ại

 tr
ao

 đ
ổi

 tr
ực

 ti
ếp

.
- T

ừ 
ch

ối
 c

un
g 

cấ
p 

th
ôn

g 
tin

 d
o 

Bộ
 k

hô
ng

 th
ực

 h
iệ

n 
tổ

ng
 k

ết
 n

ên
 

kh
ôn

g 
có

 v
ăn

 b
ản

 n
ày

.

Đ
iệ

n 
th

oạ
i

8
Vă

n 
ph

òn
g 

Bộ
 N

go
ại

 
gi

ao

Số
 1

 Tô
n 

Th
ất

 Đ
àm

, B
a 

Đ
ìn

h,
 H

à 
Nộ

i
Ba

nb
ie

nt
ap

@
m

of
a.

go
v.v

n
17

/1
/2

02
0

10
/1

/2
02

0
Bá

o 
cá

o 
tổ

ng
 k

ết
 1

0 
nă

m
 t

hự
c 

hi
ện

 Lu
ật

 B
ìn

h 
đẳ

ng
 g

iớ
i

 

9
Vă

n 
ph

òn
g 

Bộ
 C

ôn
g 

an
Số

 4
4 

Yế
t 

Ki
êu

 -
 H

oà
n 

Ki
ếm

 - 
Hà

 N
ội

 
17

/1
/2

02
0

Bá
o 

cá
o 

tổ
ng

 k
ết

 1
0 

nă
m

 t
hự

c 
hi

ện
 Lu

ật
 B

ìn
h 

đẳ
ng

 g
iớ

i
 

10
Vă

n 
ph

òn
g 

Bộ
 Q

uố
c 

ph
òn

g

Số
 

5,
 

Ng
uy

ễn
 

Tr
i 

Ph
ươ

ng
, H

à 
Nộ

i
in

fo
@

m
od

.g
ov

.
vn

17
/1

/2
02

0
10

/1
/2

02
0

Bá
o 

cá
o 

tổ
ng

 k
ết

 1
0 

nă
m

 t
hự

c 
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ện
 Lu

ật
 B

ìn
h 

đẳ
ng

 g
iớ

i
Kh

ôn
g 

gử
i đ

ượ
c t

hư
 vì

 n
gư

ời
 p

há
t 

th
ư 

kh
ôn

g 
đư

ợc
 v

ào
 tò

a 
nh

à
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11
Vă

n 
ph

òn
g 

Bộ
 X

ây
 

dự
ng

Số
 3

7,
 Lê

 Đ
ại

 H
àn

h,
 H

ai
 

Bà
 Tr

ưn
g,

 H
à 

Nộ
i

ttt
h@

m
oc

.g
ov

.
vn

17
/1

/2
02

0
10

/1
/2

02
0

Bá
o 

cá
o 

tổ
ng

 k
ết

 1
0 

nă
m

 t
hự

c 
th

i L
uậ

t B
ìn

h 
đẳ

ng
 g

iớ
i c

ủa
 B

ộ 
Xâ

y 
dự

ng

Cá
n 

bộ
 v

ăn
 t

hư
 g

ọi
 lạ

i t
ra

o 
đổ

i 
rằ

ng
 B

ộ 
Xâ

y 
dự

ng
 k

hô
ng

 c
ó 

ng
-

hĩ
a 

vụ
 p

hả
i c

un
g 

cấ
p 

vă
n 

bả
n 

nà
y, 

ph
iế

u 
yê

u 
cầ

u 
nà

y 
gầ

n 
gi

ốn
g 

nh
ư 

m
ột

 “
th

ư 
nặ

c 
da

nh
” 

và
 y

êu
 c

ầu
 

ph
ải

 có
 v

ăn
 b

ản
 cụ

 th
ể.

 Tu
y 

nh
iê

n 
ng

ườ
i t

iế
p 

nh
ận

 v
ẫn

 đ
ồn

g 
ý 

trì
nh

 
lê

n 
lã

nh
 đ

ạo
, v

à 
nó

i r
ằn

g 
em

 là
m

 
vă

n 
bả

n 
th

ế 
nà

y 
th

ì c
hắ

c l
à 

em
 “s

ẽ 
ch

uẩ
n 

bị
 p

hả
i 

nh
ận

 n
hi

ều
 c

uộ
c 

đi
ện

 th
oạ

i n
ữa

”. 
Th

ái
 đ

ộ 
tra

o 
đổ

i 
ôn

 h
òa

.

Đ
iệ

n 
th

oạ
i

12
Vă

n 
ph

òn
g 

Bộ
 G

ia
o 

th
ôn

g 
vậ

n 
tả

i

Số
 8

0,
 T

rầ
n 

Hư
ng

 Đ
ạo

, 
qu

ận
 H

oà
n 

Ki
ếm

, 
Hà

 
Nộ

i

Vp
ba

oc
ao

@
m

t.g
ov

.v
n

17
/1

/2
02

0
10

/1
/2

02
0

Bá
o 

cá
o 

tổ
ng

 k
ết

 1
0 

nă
m

 t
hự

c 
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ện
 Lu

ật
 B

ìn
h 

đẳ
ng

 g
iớ

i
 

13
Vă

n 
ph

òn
g 

Bộ
 V

ăn
 h

oá
 

– 
Th

ể 
th

ao
 

– 
Du

 lị
ch

Số
 

51
, 

Ng
ô 

Qu
yề

n,
 

Ho
àn

 K
iế

m
, H

à 
Nộ

i
bo

va
nh

oa
th

et
h-

ao
va

du
lic

h@
ch

in
hp

hu
.v

n

17
/1

/2
02

0
10

/1
/2
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0

Bá
o 

cá
o 

tổ
ng

 k
ết

 1
0 

nă
m
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hự

c 
hi

ện
 Lu

ật
 B

ìn
h 

đẳ
ng

 g
iớ

i
- L

ỗi
 e

m
ai

l
- C

án
 b

ộ 
tiế

p 
nh

ận
 t

ra
o 

đổ
i q

ua
 

đi
ện

 t
ho

ại
 h

ướ
ng

 d
ẫn

 r
ằn

g 
vă

n 
bả

n 
nà

y 
là

 củ
a 

Vụ
 B

ìn
h 

đẳ
ng

 g
iớ

i, 
Bộ

 L
ĐT

BX
H.

 B
ộ 

VH
TT

DL
 c

hỉ
 c

ó 
bá

o 
cá

o 
về

 th
ực

 h
iệ

n 
Lu

ật
 P

hò
ng

 
ch

ốn
g 

bạ
o 

lự
c 

gi
a 

đì
nh

, c
án

 b
ộ 

hư
ớn

g 
dẫ

n 
th

êm
 n

ếu
 v

ẫn
 c

ần
 

th
ôn

g 
tin

 đ
ể 

ng
hi

ên
 c

ứu
 th

ì đ
ến

 
trự

c t
iế

p 
trụ

 sở
 V

ụ 
Gi

a 
đì

nh
, B

ộ
VH

TT
&D

L 
để

 y
êu

 c
ầu

. “
Th

ôn
g 

tin
 

gì
 k

hô
ng

 m
ật

 là
 cá

c a
nh

 ch
ị ở

 đ
ấy

 
cu

ng
 cấ

p 
hế

t đ
ấy

 m
à”

Đ
iệ

n 
th

oạ
i
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14
Vă

n 
ph

òn
g 

Bộ
 Th

ôn
g 

tin
 v

à 
tru

yề
n 

th
ôn

g

Số
 

18
, 

Ng
uy

ễn
 

Du
, 

Ho
àn

 K
iế

m
, H

à 
Nộ

i
ln

du
c@

m
ic.

go
v.

vn
17

/1
/2

02
0

10
/1

/2
02

0
Bá

o 
cá

o 
tổ

ng
 k

ết
 1

0 
nă

m
 t

hự
c 

hi
ện

 Lu
ật

 B
ìn

h 
đẳ

ng
 g

iớ
i

 

15
Vă

n 
ph

òn
g 

Bộ
 L

ao
 

độ
ng

 –
 

Th
ươ

ng
 

bi
nh

 –
 X

ã 
hộ

i

Số
 1

2,
 p

hố
 N

gô
 Q

uy
ền

, 
qu

ận
 H

oà
n 

Ki
ếm

, 
Hà

 
Nộ

i

tie
pn

ha
ny

ki
en

@
m

ol
isa

.g
ov

.v
n,
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ie

nt
ap

@
m
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.g
ov

.v
n
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/1

/2
02

0
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cá
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tổ
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nă
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 t
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 B

ìn
h 

đẳ
ng
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iớ

i
 

16
Vă

n 
ph

òn
g 

Bộ
 C

ôn
g 

th
ươ

ng

Số
 5

4,
 H

ai
 B

à 
Tr

ưn
g,

 
Ho

àn
 K

iế
m

, H
à 

Nộ
i

th
an

hv
n.

ip
si@

m
oi

t.g
ov

.v
n

17
/1

/2
02

0
10

/1
/2
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0

Bá
o 

cá
o 

tổ
ng

 k
ết

 1
0 

nă
m

 t
hự

c 
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ện
 Lu

ật
 B

ìn
h 

đẳ
ng
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iớ

i
- Y

êu
 cầ

u 
cô

ng
 v

ăn
 cụ

 th
ể

-T
ừ 

ch
ối

 cu
ng

 cấ
p 

th
ôn

g 
tin

Đ
iệ

n 
th

oạ
i

17
Ph

òn
g 

Ki
ểm

 so
át

 
TT

HC
-T

ổn
g 

hợ
p,

 V
ăn

 
ph

òn
g 

Bộ
 

Kế
 h

oạ
ch

 
Đ

ầu
 tư

Ph
òn

g 
10

9,
 N

hà
 A

, s
ố 

6B
, 

Ho
àn

g 
Di

ệu
, 

Ba
 

Đ
ìn

h,
 H

à 
Nộ

i

pk
st

th
c@

m
pi

.
go

v.v
n

10
/1

/2
02

0
Qu

y 
ch

ế 
cu

ng
 cấ

p 
th

ôn
g 

tin
 ch

o 
cô

ng
 d

ân
 c

ủa
 B

ộ 
Kế

 h
oạ

ch
 v

à 
Đ

ầu
 tư

Đ
ã 

cu
ng

 c
ấp

 tà
i l

iệ
u 

sa
u 

04
 n

gà
y 

là
m

 v
iệ

c 
Em

ai
l

18
Ph

òn
g 

Vă
n 

Th
ư,

 V
ăn

 
ph

òn
g 

Bộ
 

Kh
oa

 h
ọc

 
Cô

ng
 n

gh
ệ

Số
 1

13
, T

rầ
n 

Du
y 

Hư
ng

, 
Cầ

u 
Gi

ấy
, H

à 
Nộ

i
va

nt
hu

@
m

os
t.

go
v.v

n
17

/1
/2

02
0

10
/1

/2
02

0
Bá

o 
cá

o 
tổ

ng
 k

ết
 1

0 
nă

m
 t

hự
c 

hi
ện

 Lu
ật

 B
ìn

h 
đẳ

ng
 g

iớ
i

 

19
Vă

n 
ph

òn
g 

Ủy
 b

an
 D

ân
 

tộ
c

Số
 3

49
, p

hố
 Đ

ội
 C

ấn
, 

qu
ận

 B
a 

Đ
ìn

h,
 T

hà
nh

 
ph

ố 
Hà

 N
ội

ba
nb

ie
nt

ap
@

ce
m

a.
go

v.v
n

17
/1

/2
02

0
10

/1
/2

02
0

Bá
o 

cá
o 

đá
nh

 g
iá

 s
ơ 

kế
t 

th
ực

 
hi

ện
 

Ch
ươ

ng
 

trì
nh

 
13

5 
gi

ai
 

đo
ạn

 2
01

6-
20

20
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20
Ng

ân
 h

àn
g 

Nh
à 

nư
ớc

Số
 4

9,
 L

ý 
Th

ái
 Tổ

, H
oà

n 
Ki

ếm
, H

à 
Nộ

i
va

np
ho

ng
@

sb
v.

go
v.v

n
17

/1
/2

02
0

10
/1

/2
02

0
Bá

o 
cá

o 
tổ

ng
 k

ết
 1

0 
nă

m
 t

hự
c 

hi
ện

 Lu
ật
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.

vp
ub

nd
tin

h@
ca

ob
an

g.
go

v.v
n

17
/1

/2
02

0
9/

1/
20

20
Kế

 h
oạ

ch
 t

riể
n 

kh
ai

 L
uậ

t 
Ti

ếp
 

cậ
n 

th
ôn

g 
tin

 củ
a 

UB
ND

 tỉ
nh

 



10
2

40
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 TP
. 

Cầ
n 

Th
ơ

Số
 0

2 
Hò

a 
Bì

nh
, P

. T
ân

 
An

, 
Q.

 N
in

h 
Ki

ều
, 

TP
. 

Cầ
n 

Th
ơ

ba
nb

ie
nt

ap
@

ca
nt

ho
.g

ov
.v

n
17

/1
/2

02
0

9/
1/

20
20

Kế
 h

oạ
ch

 t
riể

n 
kh

ai
 L

uậ
t 

Ti
ếp

 
cậ

n 
th

ôn
g 

tin
 củ

a 
UB

ND
 tỉ

nh
 

41
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 TP
. 

Đ
à 

Nẵ
ng

24
 Đ

ườ
ng

 T
rầ

n 
Ph

ú,
 

Th
ạc

h 
Th

an
g,

 H
ải

 C
hâ

u,
 

TP
. Đ

à 
Nẵ

ng

vp
ub

@
da

na
ng

.
go

v.v
n

17
/1

/2
02

0
9/

1/
20

20
Kế

 h
oạ

ch
 t

riể
n 

kh
ai

 L
uậ

t 
Ti

ếp
 

cậ
n 

th
ôn

g 
tin

 củ
a 

UB
ND

 TP
 

42
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Đ

ắk
 L

ắk

09
 

Lê
 

Du
ẩn

, 
Tự

 
An

, 
Th

àn
h 

ph
ố 

Bu
ôn

 M
a 

Th
uộ

t, 
Đ

ắk
 L

ắk

 
17

/1
/2

02
0

Kế
 h

oạ
ch

 t
riể

n 
kh

ai
 L

uậ
t 

Ti
ếp

 
cậ

n 
th

ôn
g 

tin
 củ

a 
UB

ND
 tỉ

nh
 

43
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Đ

ắk
 N

ôn
g

Đ
ườ

ng
 

23
 T

há
ng

 
3,

 
Đ

ắk
 

Ni
a,

 
Gi

a 
Ng

hĩ
a,

 
Đ

ăk
 N

ôn
g

ba
nb

ie
nt

ap
@

da
kn

on
g.

go
v.v

n
17

/1
/2

02
0

9/
1/

20
20

Kế
 h

oạ
ch

 t
riể

n 
kh

ai
 L

uậ
t 

Ti
ếp

 
cậ

n 
th

ôn
g 

tin
 củ

a 
UB

ND
 tỉ

nh
 

44
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Đ

iệ
n 

Bi
ên

Số
 

85
1,

 
Đ

ườ
ng

 
Võ

 
Ng

uy
ên

 G
iá

p,
 P

hư
ờn

g 
M

ườ
ng

 T
ha

nh
, 

Th
àn

h 
ph

ố 
Đ

iệ
n 

Bi
ên

 
Ph

ủ,
 

Đ
iệ

n 
Bi

ên

po
rt

al
@

di
en

bi
-

en
.g

ov
.v

n
17

/1
/2

02
0

9/
1/

20
20

Bá
o 

cá
o 

tổ
ng

 k
ết

 1
0 

nă
m

 v
iệ

c 
th

ực
 th

i L
uậ

t B
ìn

h 
đẳ

ng
 g

iớ
i c

ủa
 

UB
ND

 tỉ
nh

 Đ
iệ

n 
Bi

ên

- L
ỗi

 e
m

ai
l

- Đ
ã 

cu
ng

 cấ
p 

tà
i l

iệ
u 

sa
u 

02
 n

gà
y 

là
m

 v
iệ

c

Em
ai

l

45
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Đ

ồn
g 

Na
i

02
 

Ng
uy

ễn
 

Vă
n 

Tr
ị, 

Th
an

h 
Bì

nh
, T

hà
nh

 p
hố

 
Bi

ên
 H

òa
, Đ

ồn
g 

Na
i

 
17

/1
/2

02
0

Kế
 h

oạ
ch

 t
riể

n 
kh

ai
 L

uậ
t 

Ti
ếp

 
cậ

n 
th

ôn
g 

tin
 củ

a 
UB

ND
 tỉ

nh
Đ

ã 
cu

ng
 cấ

p 
tà

i l
iệ

u 
sa

u 
02

 n
gà

y 
là

m
 v

iệ
c 

Th
ư 

ta
y

46
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Đ

ồn
g 

Th
áp

số
 

12
, 

đư
ờn

g 
30

/4
, 

ph
ườ

ng
 1

, 
th

àn
h 

ph
ố 

Ca
o 

Lã
nh

, 
tỉn

h 
Đ

ồn
g 

Th
áp

ba
nb

ie
nt

ap
@

do
ng

th
ap

.g
ov

.
vn

17
/1

/2
02

0
9/

1/
20

20
Kế

 h
oạ

ch
 t

riể
n 

kh
ai

 L
uậ

t 
Ti

ếp
 

cậ
n 

th
ôn

g 
tin

 củ
a 

UB
ND

 tỉ
nh

 

47
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Gi

a 
La

i

2 
Tr

ần
 P

hú
, P

.Tâ
y 

Sơ
n,

 
Th

àn
h 

ph
ố 

Pl
ei

ku
, G

ia
 

La
i

 
17

/1
/2

02
0

Kế
 h

oạ
ch

 t
riể

n 
kh

ai
 L

uậ
t 

Ti
ếp

 
cậ

n 
th

ôn
g 

tin
 củ

a 
UB

ND
 tỉ

nh
 



10
3

48
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Hà

 G
ia

ng

Số
 0

1 
Đ

ườ
ng

 Đ
ội

 C
ấn

 
- 

ph
ườ

ng
 N

gu
yễ

n 
Tr

ãi
 

- T
P 

Hà
 G

ia
ng

 - 
Tỉn

h 
Hà

 
Gi

an
g

vp
ub

nd
@

ha
-

gi
an

g.
go

v.v
n

17
/1

/2
02

0
9/

1/
20

20
Kế

 h
oạ

ch
 t

riể
n 

kh
ai

 L
uậ

t 
Ti

ếp
 

cậ
n 

th
ôn

g 
tin

 củ
a 

UB
ND

 tỉ
nh

Lỗ
i e

m
ai

l

49
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Hà

 N
am

số
 9

0,
 Đ

ườ
ng

 Tr
ần

 P
hú

, 
Ph

ườ
ng

 Q
ua

ng
 T

ru
ng

, 
th

àn
h 

ph
ố 

Ph
ủ 

Lý
, t

ỉn
h 

Hà
 N

am

tra
nx

ua
n-

du
on

g@
ha

na
m

.
go

v.v
n

17
/1

/2
02

0
9/

1/
20

20
Kế

 h
oạ

ch
 t

riể
n 

kh
ai

 L
uậ

t 
Ti

ếp
 

cậ
n 

th
ôn

g 
tin

 củ
a 

UB
ND

 tỉ
nh

 

50
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 TP
 

Hà
 N

ội

Số
 9

 N
gô

 Q
uy

ền
, q

uậ
n 

Ho
àn

 K
iế

m
, H

à 
Nộ

i
va

nt
hu

_v
pt

u@
ha

no
i.g

ov
.v

n
17

/1
/2

02
0

9/
1/

20
20

Kế
 h

oạ
ch

 t
riể

n 
kh

ai
 L

uậ
t 

Ti
ếp

 
cậ

n 
th

ôn
g 

tin
 củ

a 
UB

ND
 tỉ

nh
Đ

ã 
cu

ng
 c

ấp
 tà

i l
iệ

u 
sa

u 
03

 n
gà

y 
là

m
 v

iệ
c

Th
ư 

ta
y

51
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Hà

 Tĩ
nh

Số
 

66
 

Ph
an

 
Đ

ìn
h 

Ph
ùn

g,
 TP

. H
à T

ĩn
h,

 tỉ
nh

 
Hà

 Tĩ
nh

ub
ha

tin
h@

ha
tin

h.
go

v.v
n

17
/1

/2
02

0
9/

1/
20

20
Kế

 h
oạ

ch
 t

riể
n 

kh
ai

 L
uậ

t 
Ti

ếp
 

cậ
n 

th
ôn

g 
tin

 củ
a 

UB
ND

 tỉ
nh

 Lỗ
i e

m
ai

l

52
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Hả

i D
ươ

ng

45
 

Qu
an

g 
Tr

un
g,

 
P. 

Qu
an

g 
Tr

un
g,

 
Th

àn
h 

ph
ố 

Hả
i 

Dư
ơn

g,
 t

ỉn
h 

Hả
i D

ươ
ng

ub
nd

th
d@

gm
ai

l.
co

m
17

/1
/2

02
0

9/
1/

20
20

Kế
 h

oạ
ch

 t
riể

n 
kh

ai
 L

uậ
t 

Ti
ếp

 
cậ

n 
th

ôn
g 

tin
 củ

a 
UB

ND
 tỉ

nh
 

53
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 TP
. 

Hả
i P

hò
ng

Số
 

18
 

Ho
àn

g 
Di

ệu
, 

qu
ận

 H
ồn

g 
Bà

ng
, 

TP
. 

Hả
i P

hò
ng

co
ng

th
on

gt
in

di
-

en
tu

@
ha

ip
ho

ng
.

go
v.v

n

9/
1/

20
20

Kế
 h

oạ
ch

 t
riể

n 
kh

ai
 L

uậ
t 

Ti
ếp

 
cậ

n 
th

ôn
g 

tin
 củ

a 
UB

ND
 tỉ

nh
Đ

ã 
cu

ng
 c

ấp
 t

ài
 li

ệu
 n

ga
y 

tro
ng

 
ng

ày
Em

ai
l

54
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Hậ

u 
Gi

an
g

Số
 2

 H
òa

 B
ìn

h,
 T

P. 
Vị

 
Th

an
h,

 tỉ
nh

 H
ậu

 G
ia

ng
bb

th
gp

or
ta

l@
gm

ai
l.c

om
17

/1
/2

02
0

9/
1/

20
20

Kế
 h

oạ
ch

 t
riể

n 
kh

ai
 L

uậ
t 

Ti
ếp

 
cậ

n 
th

ôn
g 

tin
 củ

a 
UB

ND
 tỉ

nh
 

55
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Hò

a 
Bì

nh

Số
 8

 đ
ườ

ng
 A

n 
Dư

ơn
g 

Vư
ơn

g,
 

ph
ườ

ng
 

Ph
ươ

ng
 L

âm
, 

TP
. 

Hò
a 

Bì
nh

, t
ỉn

h 
Hò

a 
Bì

nh

uy
ba

nn
ha

nd
an

-
tin

h@
ho

ab
in

h.
go

v.v
n

17
/1

/2
02

0
9/

1/
20

20
Kế

 h
oạ

ch
 t

riể
n 

kh
ai

 L
uậ

t 
Ti

ếp
 

cậ
n 

th
ôn

g 
tin

 củ
a 

UB
ND

 tỉ
nh

 



10
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56
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Hư

ng
 Yê

n

Số
 

10
 

đư
ờn

g 
Ch

ùa
 

Ch
uô

ng
 -

 t
hà

nh
 p

hố
 

Hư
ng

 Y
ên

, 
tỉn

h 
Hư

ng
 

Yê
n

vp
ub

nd
hy

@
hu

ng
ye

n.
go

v.v
n

17
/1

/2
02

0
9/

1/
20

20
Kế

 h
oạ

ch
 t

riể
n 

kh
ai

 L
uậ

t 
Ti

ếp
 

cậ
n 

th
ôn

g 
tin

 củ
a 

UB
ND

 tỉ
nh

 

57
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Ki

ên
 G

ia
ng

Số
 06

 N
gu

yễ
n 

Cô
ng

 Tr
ứ,

 
ph

ườ
ng

 
Vĩ

nh
 

Th
an

h,
 

TP
. R

ạc
h 

Gi
á,

 t
ỉn

h 
Ki

ên
 

Gi
an

g

hv
la

c@
ki

en
gi

an
g.

go
v.

vn

17
/1

/2
02

0
9/

1/
20

20
Kế

 h
oạ

ch
 t

riể
n 

kh
ai

 L
uậ

t 
Ti

ếp
 

cậ
n 

th
ôn

g 
tin

 củ
a 

UB
ND

 tỉ
nh

 

58
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Ko

n 
Tu

m

Số
 5

42
 N

gu
yễ

n 
Hu

ệ,
 TP

. 
Ko

n 
Tu

m
, t

ỉn
h 

Ko
n 

Tu
m

co
ng

ttd
tk

on
-

tu
m

@
gm

ai
l.c

om
17

/1
/2

02
0

9/
1/

20
20

Kế
 h

oạ
ch

 t
riể

n 
kh

ai
 L

uậ
t 

Ti
ếp

 
cậ

n 
th

ôn
g 

tin
 củ

a 
UB

ND
 tỉ

nh
- Đ

ã 
cu

ng
 cấ

p 
tà

i l
iệ

u 
sa

u 
03

 n
gà

y 
là

m
 v

iệ
c

- V
ài

 n
gà

y 
sa

u 
kh

i n
hậ

n 
đư

ợc
 v

ăn
 

bả
n,

 m
ột

 c
án

 b
ộ 

kh
ác

 g
ọi

 lạ
i h

ỏi
 

về
 p

hi
ếu

 y
êu

 c
ầu

, l
ấy

 m
ẫu

 ở
 đ

âu
, 

th
ắc

 m
ắc

 tạ
i s

ao
 v

ăn
 b

ản
 n

ày
 tả

i 
về

 đ
ượ

c t
rê

n 
i-o

ffi
ce

 m
à n

gư
ời

 yê
u 

cầ
u 

th
ôn

g 
tin

 c
òn

 y
êu

 c
ầu

 c
un

g 
cấ

p 
th

ôn
g 

tin
 là

m
 g

ì.

Em
ai

l

59
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Kh

án
h 

Hò
a

Nh
à 

A1
, 

Kh
u 

Li
ên

 c
ơ 

số
 1

 T
rầ

n 
Ph

ú,
 T

P. 
Nh

a 
Tr

an
g,

 tỉ
nh

 K
há

nh
 H

òa

ba
nb

ie
nt

ap
@

kh
an

hh
oa

.g
ov

.
vn

17
/1

/2
02

0
9/

1/
20

20
Kế

 h
oạ

ch
 t

riể
n 

kh
ai

 L
uậ

t 
Ti

ếp
 

cậ
n 

th
ôn

g 
tin

 củ
a 

UB
ND

 tỉ
nh

 Đ
ã 

cu
ng

 c
ấp

 tà
i l

iệ
u 

sa
u 

02
 n

gà
y 

là
m

 v
iệ

c
Th

ư 
ta

y

60
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
La

i C
hâ

u

Ph
ườ

ng
 T

ân
 P

ho
ng

, T
P. 

La
i C

hâ
u,

 tỉ
nh

 L
ai

 C
hâ

u
la

ich
au

@
ch

in
-

hp
hu

.v
n

17
/1

/2
02

0
9/

1/
20

20
Kế

 h
oạ

ch
 t

riể
n 

kh
ai

 L
uậ

t 
Ti

ếp
 

cậ
n 

th
ôn

g 
tin

 củ
a 

UB
ND

 tỉ
nh

Đ
ã 

cu
ng

 c
ấp

 tà
i l

iệ
u 

sa
u 

03
 n

gà
y 

là
m

 v
iệ

c
Em

ai
l

61
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Lạ

ng
 S

ơn

Đ
ườ

ng
 H

ùn
g 

Vư
ơn

g,
 

ph
ườ

ng
 

Ch
i 

Lă
ng

, 
Th

àn
h 

ph
ố 

Lạ
ng

 S
ơn

, 
tỉn

h 
Lạ

ng
 S

ơn

va
np

ho
ng

@
la

ng
so

n.
go

v.v
n

17
/1

/2
02

0
9/

1/
20

20
Kế

 h
oạ

ch
 t

riể
n 

kh
ai

 L
uậ

t 
Ti

ếp
 

cậ
n 

th
ôn

g 
tin

 củ
a 

UB
ND

 tỉ
nh

Đ
ã 

cu
ng

 c
ấp

 tà
i l

iệ
u 

sa
u 

05
 n

gà
y 

là
m

 v
iệ

c
Em

ai
l
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62
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Là

o 
Ca

i

Đ
ại

 L
ộ 

Tr
ần

 H
ưn

g 
Đ

ạo
, 

ph
ườ

ng
 

Na
m

 
Cư

ờn
g,

  
TP

. L
ào

 C
ai

, t
ỉn

h 
Là

o 
Ca

i

co
nt

ac
t-u

bn
d@

la
oc

ai
.g

ov
.v

n
17

/1
/2

02
0

9/
1/

20
20

Kế
 h

oạ
ch

 t
riể

n 
kh

ai
 L

uậ
t 

Ti
ếp

 
cậ

n 
th

ôn
g 

tin
 củ

a 
UB

ND
 tỉ

nh
 

63
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Lâ

m
 Đ

ồn
g

Số
 0

4 
Tr

ần
 H

ưn
g 

Đ
ạo

, 
TP

. 
Đ

à 
Lạ

t, 
tỉn

h 
Lâ

m
 

Đ
ồn

g

vp
ub

nd
@

la
m

-
do

ng
.g

ov
.v

n
17

/1
/2

02
0

9/
1/

20
20

Kế
 h

oạ
ch

 t
riể

n 
kh

ai
 L

uậ
t 

Ti
ếp

 
cậ

n 
th

ôn
g 

tin
 củ

a 
UB

ND
 tỉ

nh
 

64
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Lo

ng
 A

n

61
 

Ng
uy

ễn
 

Hu
ệ,

 
ph

ườ
ng

 1
, T

P. 
Tâ

n 
An

, 
Lo

ng
 A

n

m
vn

hi
eu

@
lo

n-
ga

n.
go

v.v
n

17
/1

/2
02

0
9/

1/
20

20
Kế

 h
oạ

ch
 t

riể
n 

kh
ai

 L
uậ

t 
Ti

ếp
 

cậ
n 

th
ôn

g 
tin

 củ
a 

UB
ND

 tỉ
nh

Đ
ã 

cu
ng

 c
ấp

 tà
i l

iệ
u 

sa
u 

04
 n

gà
y 

là
m

 v
iệ

c, 
đi

 k
èm

 v
ới

 c
ôn

g 
vă

n 
ch

uy
ển

 y
êu

 c
ầu

 s
an

g 
ph

ía
 S

ở 
Tư

 
ph

áp
 Lo

ng
 A

n 
để

 g
iả

i q
uy

ết

Em
ai

l

65
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Na

m
 Đ

ịn
h

Số
 5

7 
đư

ờn
g 

Vị
 H

oà
ng

, 
TP

. 
Na

m
 

Đ
ịn

h,
 

tỉn
h 

Na
m

 Đ
ịn

h

va
np

ho
ng

ub
nd

-
tin

h@
na

m
di

nh
.

ch
in

hp
hu

.v
n

17
/1

/2
02

0
9/

1/
20

20
Kế

 h
oạ

ch
 t

riể
n 

kh
ai

 L
uậ

t 
Ti

ếp
 

cậ
n 

th
ôn

g 
tin

 củ
a 

UB
ND

 tỉ
nh

- C
án

 b
ộ 

tiế
p 

nh
ận

 t
ra

o 
đổ

i q
ua

 
đi

ện
 th

oạ
i h

ỏi
 n

gư
ời

 y
êu

 c
âu

 đ
ã 

tìm
 k

iế
m

 o
nl

in
e 

ch
ưa

, h
ướ

ng
 d

ẫn
 

rằ
ng

 v
ăn

 b
ản

 n
ày

 b
an

 h
àn

h 
từ

 
nă

m
 2

01
6 

và
 đ

ã 
đư

ợc
 đ

ưa
 l

ên
 

tra
ng

 đ
iệ

n 
tử

. M
ột

 lú
c 

sa
u 

gử
i l

ại
 

đư
ờn

g 
lin

k 
đế

n 
hu

b 
vă

n 
bả

n,
 tu

y 
nh

iê
n 

kh
ôn

g 
tìm

 đ
ượ

c 
vă

n 
bả

n 
trê

n 
hệ

 th
ốn

g.
- Đ

ã 
cu

ng
 cấ

p 
tà

i l
iệ

u 
sa

u 
01

 n
gà

y 
là

m
 v

iệ
c, 

tu
y 

nh
iê

n 
th

ái
 đ

ộ 
kh

ôn
g 

th
ân

 t
hi

ện
: “

Có
 đ

ườ
ng

 li
nk

 n
hư

 
vậ

y 
m

à 
bạ

n 
cũ

ng
 k

hô
ng

 b
iế

t c
ác

h 
tìm

 sa
o?

”

Em
ai

l

66
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Ni

nh
 B

ìn
h

Số
 3

 L
ê 

Hồ
ng

 P
ho

ng
, 

ph
ườ

ng
 V

ân
 G

ia
ng

, T
P. 

Ni
nh

 B
ìn

h,
 t

ỉn
h 

Ni
nh

 
Bì

nh

bb
t@

ni
nh

bi
nh

.
go

v.v
n

17
/1

/2
02

0
9/

1/
20

20
Bá

o 
cá

o 
Tổ

ng
 k

ết
 1

0 
nă

m
 t

hi
 

hà
nh

 L
uậ

t 
Bì

nh
 đ

ẳn
g 

gi
ới

 c
ủa

 
UB

ND
 tỉ

nh
 N

in
h 

Bì
nh

 Lỗ
i e

m
ai

l
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67
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Ni

nh
 Th

uậ
n

Số
 

45
0 

Th
ốn

g 
Nh

ất
, 

TP
. 

Ph
an

 R
an

g 
- 

Th
áp

 
Ch

àm
, t

ỉn
h 

Ni
nh

 Th
uậ

n

to
as

oa
nw

eb
nt

@
ni

nh
th

ua
n.

go
v.

vn

17
/1

/2
02

0
9/

1/
20

20
Kế

 h
oạ

ch
 t

riể
n 

kh
ai

 L
uậ

t 
Ti

ếp
 

cậ
n 

th
ôn

g 
tin

 củ
a 

UB
ND

 tỉ
nh

 

68
Ph

òn
g 

ki
ểm

 
so

át
 th

ủ 
tụ

c 
hà

nh
 ch

ín
h 

- V
ăn

 p
hò

ng
 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Ng

hệ
 A

n

Số
 3

 đ
ườ

ng
 Tr

ườ
ng

 Th
i, 

TP
. V

in
h,

 tỉ
nh

 N
gh

ệ 
An

ks
tth

c@
ub

nd
.

ng
he

an
.g

ov
.v

n
17

/1
/2

02
0

9/
1/

20
20

Kế
 h

oạ
ch

 t
riể

n 
kh

ai
 L

uậ
t 

Ti
ếp

 
cậ

n 
th

ôn
g 

tin
 củ

a 
UB

ND
 tỉ

nh
- 

Từ
 c

hố
i c

un
g 

cấ
p 

th
ôn

g 
tin

 v
ì 

đơ
n 

vị
 k

hô
ng

 b
an

 h
àn

h 
Kế

 h
oạ

ch
 

tri
ển

 kh
ai

 m
à c

hỉ
 có

 C
ôn

g 
vă

n 
đô

n 
đố

c 
th

ực
 t

hi
 n

ăm
 2

01
8 

và
 2

01
9.

 
Hư

ớn
g 

dẫ
n 

ng
ườ

i y
êu

 c
ầu

 th
ôn

g 
tin

 li
ên

 h
ệ 

Ch
i c

ục
 v

ăn
 th

ư 
lư

u 
trữ

 
tỉn

h 
Ng

hệ
 A

n 
để

 đ
ượ

c 
gi

ải
 q

uy
ết

 
vớ

i c
ác

 y
êu

 c
ầu

 c
un

g 
cấ

p 
bả

n 
sa

o 
cá

c 
tà

i l
iệ

u 
kh

ôn
g 

th
uộ

c 
bí

 m
ật

 
nh

à 
nư

ớc
.

Em
ai

l 

69
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Ph

ú 
Th

ọ

Đ
ườ

ng
 

Tr
ần

 
Ph

ú,
 

ph
ườ

ng
 T

ân
 D

ân
, 

TP
. 

Vi
ệt

 Tr
ì, t

ỉn
h 

Ph
ú 

Th
ọ

ba
nb

ie
nt

ap
@

ph
ut

ho
.g

ov
.v

n
17

/1
/2

02
0

9/
1/

20
20

Kế
 h

oạ
ch

 t
riể

n 
kh

ai
 L

uậ
t 

Ti
ếp

 
cậ

n 
th

ôn
g 

tin
 củ

a 
UB

ND
 tỉ

nh
 

70
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Ph

ú 
Yê

n

Số
 0

7 
Đ

ộc
 L

ập
, T

P. 
Tu

y 
Hò

a,
 tỉ

nh
 P

hú
 Yê

n
ba

nb
ie

nt
ap

@
ph

uy
en

.g
ov

.v
n

17
/1

/2
02

0
9/

1/
20

20
Kế

 h
oạ

ch
 t

riể
n 

kh
ai

 L
uậ

t 
Ti

ếp
 

cậ
n 

Th
ôn

g 
tin

 củ
a 

UB
ND

 tỉ
nh

 

71
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Qu

ản
g 

Bì
nh

Số
 0

6 
Hù

ng
 V

ươ
ng

, T
P. 

Đ
ồn

g 
Hớ

i, 
tỉn

h 
Qu

ản
g 

Bì
nh

vp
ub

nd
@

qu
an

g-
bi

nh
.g

ov
.v

n
17

/1
/2

02
0

9/
1/

20
20

Kế
 h

oạ
ch

 t
riể

n 
kh

ai
 L

uậ
t 

Ti
ếp

 
cậ

n 
th

ôn
g 

tin
 củ

a 
UB

ND
 tỉ

nh
Đ

ã 
cu

ng
 c

ấp
 tà

i l
iệ

u 
sa

u 
02

 n
gà

y 
là

m
 v

iệ
c v

à 
cá

n 
bộ

 g
ọi

 lạ
i k

iể
m

 tr
a 

xe
m

 n
gư

ời
 y

êu
 c

ầu
 th

ôn
g 

tin
 đ

ã 
nh

ận
 đ

ượ
c 

tà
i l

iệ
u 

gử
i q

ua
 m

ai
l 

ch
ưa

.

Em
ai

l

72
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Qu

ản
g 

Na
m

Số
 6

2 
Hù

ng
 V

ươ
ng

, T
P. 

Ta
m

 
Kỳ

, 
tỉn

h 
Qu

ản
g 

Na
m

vp
ub

nd
@

qu
an

g-
bi

nh
.g

ov
.v

n
17

/1
/2

02
0

9/
1/

20
20

Kế
 h

oạ
ch

 t
riể

n 
kh

ai
 L

uậ
t 

Ti
ếp

 
cậ

n 
th

ôn
g 

tin
 củ

a 
UB

ND
 tỉ

nh
 



10
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73
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Qu

ản
g 

Ni
nh

21
9 

Ng
uy

ễn
 V

ăn
 C

ừ,
 

Ph
ườ

ng
 H

ồn
g 

Hà
, 

TP
. 

Hạ
 L

on
g,

 t
ỉn

h 
Qu

ản
g 

Ni
nh

vp
ub

nd
@

qu
an

g-
ni

nh
.g

ov
.v

n
17

/1
/2

02
0

9/
1/

20
20

Kế
 h

oạ
ch

 t
riể

n 
kh

ai
 L

uậ
t 

Ti
ếp

 
cậ

n 
th

ôn
g 

tin
 củ

a 
UB

ND
 tỉ

nh
 

74
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Qu

ản
g 

Ng
ãi

Số
 

52
 

Hù
ng

 
Vư

ơn
g,

 
TP

.Q
uả

ng
 

Ng
ãi

, 
tỉn

h 
Qu

ản
g 

Ng
ãi

vp
ub

nd
@

qu
an

g-
ng

ai
.g

ov
.v

n
17

/1
/2

02
0

9/
1/

20
20

Qu
y 

ch
ế 

cu
ng

 cấ
p 

th
ôn

g 
tin

 ch
o 

cô
ng

 d
ân

 củ
a 

UB
ND

 tỉ
nh

 Q
uả

ng
 

Ng
ãi

 

75
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Qu

ản
g 

Tr
ị

Số
 4

5 
Hù

ng
 V

ươ
ng

 - 
TP

 
Đ

ôn
g 

Hà
, t

ỉn
h 

Qu
ản

g 
Tr

ị

vp
ub

nd
@

qu
an

g-
tri

.g
ov

.v
n

17
/1

/2
02

0
9/

1/
20

20
Bá

o 
cá

o 
Tổ

ng
 k

ết
 1

0 
nă

m
 t

hi
 

hà
nh

 L
uậ

t 
Bì

nh
 đ

ẳn
g 

gi
ới

 c
ủa

 
UB

ND
 tỉ

nh

 

76
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Só

c T
ră

ng

01
 

Ch
âu

 
Vă

n 
Ti

ếp
, 

ph
ườ

ng
 2

, 
th

àn
h 

ph
ố 

Só
c 

Tr
ăn

g,
 

tỉn
h 

Só
c 

Tr
ăn

g

va
np

ho
ng

_s
oc

-
tra

ng
@

ch
in

-
hp

hu
.v

n

17
/1

/2
02

0
9/

1/
20

20
Bá

o 
cá

o 
Tổ

ng
 k

ết
 1

0 
nă

m
 t

hi
 

hà
nh

 L
uậ

t 
Bì

nh
 đ

ẳn
g 

gi
ới

 c
ủa

 
UB

ND
 tỉ

nh

Lỗ
i e

m
ai

l

77
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Sơ

n 
La

Số
 1

31
 N

gu
yễ

n 
Lư

ơn
g 

Bằ
ng

, T
P. 

Sơ
n 

La
, t

ỉn
h 

Sơ
n 

La

co
ng

ttd
tti

nh
@

so
nl

a.
go

v.v
n

17
/1

/2
02

0
9/

1/
20

20
Bá

o 
cá

o 
Tổ

ng
 k

ết
 1

0 
nă

m
 t

hi
 

hà
nh

 L
uậ

t 
Bì

nh
 đ

ẳn
g 

gi
ới

 c
ủa

 
UB

ND
 tỉ

nh

 

78
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Tâ

y 
Ni

nh

Số
 

13
6 

đư
ờn

g 
Tr

ần
 

Hư
ng

 Đ
ạo

, p
hư

ờn
g 

2,
 

TX
. T

ây
 N

in
h,

 t
ỉn

h 
Tâ

y 
Ni

nh

 
17

/1
/2

02
0

Bá
o 

cá
o 

Tổ
ng

 k
ết

 1
0 

nă
m

 t
hi

 
hà

nh
 L

uậ
t 

Bì
nh

 đ
ẳn

g 
gi

ới
 c

ủa
 

UB
ND

 tỉ
nh

 

79
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Ti

ền
 G

ia
ng

Số
 

23
 

đư
ờn

g 
30

/4
, 

ph
ườ

ng
 1

, T
P. 

M
ỹ 

Th
o,

 
tỉn

h 
Ti

ền
 G

ia
ng

vp
-u

bn
d@

tie
ng

ia
ng

.g
ov

.v
n

17
/1

/2
02

0
9/

1/
20

20
Bá

o 
cá

o 
Tổ

ng
 k

ết
 1

0 
nă

m
 t

hi
 

hà
nh

 L
uậ

t 
Bì

nh
 đ

ẳn
g 

gi
ới

 c
ủa

 
UB

ND
 tỉ

nh

 

80
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 TP
 

HC
M

86
 

Lê
 

Th
án

h 
Tô

n,
 

ph
ườ

ng
 

Bế
n 

Ng
hé

, 
Qu

ận
 1

, T
P. 

Hồ
 C

hí
 M

in
h

vp
ub

nd
tp

@
tp

hc
m

.g
ov

.v
n

17
/1

/2
02

0
9/

1/
20

20
Bá

o 
cá

o 
Tổ

ng
 k

ết
 1

0 
nă

m
 t

hi
 

hà
nh

 L
uậ

t 
Bì

nh
 đ

ẳn
g 

gi
ới

 c
ủa

 
UB

ND
 tỉ

nh

Gử
i l

ại
 th

ư 
ta

y 
th

ôn
g 

bá
o 

đã
 g

ửi
 

yê
u 

cầ
u 

th
ôn

g 
tin

 s
an

g 
ph

ía
 S

ở 
LĐ

-T
B-

XH
 T

P. 
Hồ

 C
hí

 M
in

h 
là

 đ
ơn

 
vị

 đ
ầu

 m
ối

 ch
o 

lo
ại

 th
ôn

g 
tin

 n
ày

, 
tu

y 
nh

iê
n 

ch
ưa

 n
hậ

n 
đư

ợc
 p

hả
n 

hồ
i t

ừ 
ph

ía
 S

ở 
LĐ

-T
B-

XH
.

Th
ư 

ta
y



10
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81
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Tu

yê
n 

Qu
an

g

16
0 

đư
ờn

g 
Tr

ần
 H

ưn
g 

Đ
ạo

, T
X.

 Tu
yê

n 
Qu

an
g,

 
tỉn

h 
Tu

yê
n 

Qu
an

g

co
ng

ttd
ttq

@
gm

ai
l.c

om
17

/1
/2

02
0

9/
1/

20
20

Bá
o 

cá
o 

Tổ
ng

 k
ết

 1
0 

nă
m

 t
hi

 
hà

nh
 L

uậ
t 

Bì
nh

 đ
ẳn

g 
gi

ới
 c

ủa
 

UB
ND

 tỉ
nh

 

82
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Th

ái
 B

ìn
h

Số
 7

6 
ph

ố 
Lý

 T
hư

ờn
g 

Ki
ệt

, T
P. 

Th
ái

 B
ìn

h,
 tỉ

nh
 

Th
ái

 B
ìn

h

vp
ub

nd
@

th
ai

b-
in

h.
go

v.v
n

17
/1

/2
02

0
9/

1/
20

20
Bá

o 
cá

o 
Tổ

ng
 k

ết
 1

0 
nă

m
 t

hi
 

hà
nh

 L
uậ

t 
Bì

nh
 đ

ẳn
g 

gi
ới

 c
ủa

 
UB

ND
 tỉ

nh

 

83
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 
tỉn

h 
Th

ái
 

Ng
uy

ên

Số
 

18
 

đư
ờn

g 
Nh

a 
Tr

an
g,

 T
P. 

Th
ái

 N
gu

yê
n,

 
tỉn

h 
Th

ái
 N

gu
yê

n.

va
nt

hu
.u

bn
d-

tin
h@

th
ai

ng
uy

-
en

.g
ov

.v
n

17
/1

/2
02

0
9/

1/
20

20
Bá

o 
cá

o 
Tổ

ng
 k

ết
 1

0 
nă

m
 t

hi
 

hà
nh

 L
uậ

t 
Bì

nh
 đ

ẳn
g 

gi
ới

 c
ủa

 
UB

ND
 tỉ

nh

 

84
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Th

an
h 

Hó
a

Số
 3

5 
Đ

ại
 l

ộ 
Lê

 L
ợi

, 
ph

ườ
ng

 L
am

 S
ơn

, 
TP

. 
Th

an
h 

Hó
a,

 tỉ
nh

 T
ha

nh
 

Hó
a

va
np

ho
ng

ub
@

th
an

hh
oa

.g
ov

.v
n

17
/1

/2
02

0
9/

1/
20

20
Bá

o 
cá

o 
Tổ

ng
 k

ết
 1

0 
nă

m
 t

hi
 

hà
nh

 L
uậ

t 
Bì

nh
 đ

ẳn
g 

gi
ới

 c
ủa

 
UB

ND
 tỉ

nh

Đ
ã 

cu
ng

 c
ấp

 tà
i l

iệ
u 

sa
u 

02
 n

gà
y 

là
m

 v
iệ

c
Em

ai
l

85
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Th

ừa
 Th

iê
n 

Hu
ế

Số
 1

6 
Lê

 L
ợi

, T
P. 

Hu
ế,

 
tỉn

h 
Th

ừa
 Th

iê
n 

Hu
ế

vp
ub

nd
@

th
ua

th
ie

nh
ue

.
go

v.v
n

17
/1

/2
02

0
9/

1/
20

20
Bá

o 
cá

o 
Tổ

ng
 k

ết
 1

0 
nă

m
 t

hi
 

hà
nh

 L
uậ

t 
Bì

nh
 đ

ẳn
g 

gi
ới

 c
ủa

 
UB

ND
 tỉ

nh

 

86
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Tr

à V
in

h

Số
 5

2A
 đ

ườ
ng

 L
ê 

Lợ
i, 

ph
ườ

ng
 1

, T
P. 

Tr
à 

Vi
nh

, 
tỉn

h 
Tr

à V
in

h

vp
ub

nd
tin

h@
tra

vi
nh

.g
ov

.v
n

17
/1

/2
02

0
9/

1/
20

20
Qu

y 
ch

ế 
cu

ng
 cấ

p 
th

ôn
g 

tin
 ch

o 
cô

ng
 d

ân
 c

ủa
 U

BN
D 

tỉn
h 

Tr
à 

Vi
nh

 

87
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Vĩ

nh
 Lo

ng

Số
 8

8 
Ho

àn
g 

Th
ái

 H
iế

u,
 

Ph
ườ

ng
 

1,
 

TP
. 

Vĩ
nh

 
Lo

ng
, t

ỉn
h 

Vĩ
nh

 Lo
ng

vp
ub

t@
vi

n-
hl

on
g.

go
v.v

n
17

/1
/2

02
0

9/
1/

20
20

Bá
o 

cá
o 

Tổ
ng

 k
ết

 1
0 

nă
m

 t
hi

 
hà

nh
 L

uậ
t 

Bì
nh

 đ
ẳn

g 
gi

ới
 c

ủa
 

UB
ND

 tỉ
nh

 

88
Vă

n 
ph

òn
g 

UB
ND

 tỉ
nh

 
Vĩ

nh
 P

hú
c

Số
 

38
, 

Ng
uy

ễn
 

Tr
ãi

, 
ph

ườ
ng

 
Đ

ốn
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PHỤ LỤC 9: TÀI LIỆU THAM KHẢO

1) Báo cáo quốc gia UPR chu kỳ 3 của Việt Nam
2) Bộ Tư pháp, Báo cáo đánh giá thực trạng pháp luật về bảo đảm tiếp cận thông tin của 

công dân, 2015
3) CECODES, VFF-CRT, RTA & UNDP (2019). Chỉ số Hiệu quả Quản trị và Hành chính công 

cấp tỉnh ở Việt Nam (PAPI) 2018: Đo lường từ kinh nghiệm thực tiễn của người dân
4) Chỉ thị số 08/CT-TTg ngày 4/3/2017 của Thủ tướng Chính phủ về việc triển khai thi 

thành Luật TCTT
5) Công ước Chống phân biệt chủng tộc
6) Công ước Chống phân biệt đối xử với phụ nữ
7) Công ước quốc tế về các quyền dân sự, chính trị
8) Công ước quốc tế về các quyền kinh tế, xã hội và văn hoá
9) Công ước về quyền trẻ em
10) Công ước về quyền của người khuyết tật
11) Hiến pháp 2013
12) Luật Báo chí 2016
13) Luật Lưu trữ 2011
14) Luật Người khuyết tật 2010
15) Luật Phòng chống tham nhũng 2005
16) Luật Tiếp cận thông tin 2016
17) Nghị định số 13/2018/NĐ-CP do Chính phủ ban hành ngày 23/1/2018 quy định chi 

tiết và biện pháp thi hành Luật TCTT
18) Nghị định số 43/2011/NĐ-CP của Chính phủ quy định về việc cung cấp thông tin và 

dịch vụ công trực tuyến trên trang thông tin điện tử hoặc cổng thông tin điện tử của 
cơ quan nhà nước

19) Nghị định số 61/2018/NĐ-CP của Chính phủ về việc thực hiện cơ chế một cửa, một 
cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính

20) Nghị quyết số 36a/NQ-CP của Chính phủ ngày 14/10/2015 về Chính phủ điện tử
21) Nghị quyết 121/NQ-CP hội nghị Chính phủ với địa phương và phiên họp Chính phủ 

thường kỳ tháng 12/2019
22) Quyết định số 1408/QĐ-TTg ngày 15/7/2018 của Thủ tướng Chính phủ về việc ban 

hành kế hoạch triển khai thi hành luật TCTT
23) Thông tư số 46/2018/TT-BTC do Bộ Tài chính ban hành ngày 14/5/2018 quy định chi 

tiết chi phí thực tế in, sao, chụp và gửi thông tin theo quy định tại Khoản 2 Điều 12 
Luật TCTT

24) Quyết định số 28/2018/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ ngày 12/7/2018 về việc gửi, 
nhận văn bản điện tử giữa các cơ quan trong hệ thống hành chính nhà nước

25) Quyết định số 705/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ ngày 25/5/2017 Ban hành 
chương trình phổ biến, giáo dục pháp luật giai đoạn 2017-2021

26) Quyết định 1301-QĐ/BTP ngày 07/06/2018 về Ban hành quy chế cung cấp thông tin 
cho công dân của Bộ Tư Pháp

27) Quyết định số 2109-QĐ/BTNMT ngày 29/06/2018
28) Quyết định 2239/QĐ-BTC Ban hành quy chế cung cấp thông tin cho công dân thuộc 

phạm vi, trách nhiệm của Bộ Tài chính
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29) Quyết định 2876/QĐ-BNN-PC ngày 18/07/2018
30) Thông tư 64/2018/TT-BQP quy định thực hiện cung cấp thông tin trong Bộ Quốc phòng
31) Quyết định 3686/QĐ-BGTVT Ban hành quy chế cung cấp thông tin và sử dụng phần 

mềm quản lý thông tin công khai minh bạch
32) Quyết định 4365/QĐ-BVHTTDL ngày 17/11/2018
33) Quyết định 1164/QĐ-BTTTT 2018 ngày 12/07/2018 ban hành Quy chế cung cấp
34) Quyết định số 1711/QĐ-BKHCN ngày 20/6/2018
35) Quyết định số 1518/QĐ-VPQH ngày 31 tháng 10 năm 2018 của Chủ nhiệm Văn phòng 

Quốc hội
36) Quyết định số 626/QĐ-BHXH Ban hành quy chế cung cấp thông tin cho công dân của 

BHXHVN
37) Quyết định 1263/QĐ-VPUB của Văn phòng UBND tỉnh Bình Dương Ban hành Quy chế 

cung cấp thông tin cho công dân của Văn phòng UBND tỉnh
38) Quyết định 2843/QĐ-UBND Ban hành quy chế cung cấp thông tin cho công dân của 

UBND tỉnh Đồng Nai
39) Quyết định 70/QĐ-VPUBND Ban hành quy chế công khai cung cấp thông tin theo quy 

định của Luật TCTT
40) Quyết định số 182/QĐ-STP của Sở Tư pháp tỉnh An Giang về Quy chế tiếp cận thông 

tin cho công dân tại Sở Tư pháp
41) Quyết định số 46/QĐ-STP của Sở Tư pháp tỉnh Bắc Ninh về việc ban hành Quy chế 

cung cấp thông tin cho công dân của Sở Tư pháp
42) Quyết định số 63/QĐ-STP của Sở Tư pháp tỉnh Bình Dương về Quy chế cung cấp thông 

tin cho công dân của Sở Tư pháp tỉnh Bình Dương
43) Quyết định số 135/QĐ-STP của Sở Tư pháp tỉnh Cà Mau ban hành Quy chế cung cấp 

thông tin cho công dân của Sở Tư pháp
44) Quyết định số 69/QĐ-STP ban hành Quy chế cung cấp thông tin cho công dân của Sở 

Tư pháp TP Đà Nẵng
45) Quyết định số 110/QĐ-STP của Sở Tư pháp tỉnh Đăk Lăk ban hành Quy chế cung cấp 

thông tin cho công dân của Sở Tư pháp
46) Quyết định số 91/QĐ-STP ngày 30/11/2018 của Sở Tư pháp Hà Nam ban hành Quy chế 

cung cấp thông tin cho công dân
47) Quyết định 1668/QĐ-STP của Sở Tư pháp tỉnh Hải Dương ban hành Quy chế cung cấp 

thông tin cho công dân của Sở Tư pháp
48) Quyết định 50/QĐ-STP ban hành Quy chế cung cấp thông tin tại Sở Tư pháp TP Hải Phòng
49) Quyết định 69/QĐ-STP ngày 08/6/2018 của Sở tư pháp Kon Tum về việc ban hành Quy 

chế cung cấp thông tin cho công dân của Sở Tư pháp tỉnh Kon Tum
50) Quyết định số 114/QĐ-STP Long An ngày 18/6/2018
51) Quyết định 2151/QĐ-STP ngày 18/10/2018 của Sở Tư pháp tỉnh Quảng Bình
52) Quyết định 406/QĐ-STP của Sở Tư pháp tỉnh Quảng Trị ngày 20/11/2018 về ban hành 

Quy chế cung cấp thông tin cho công dân của Sở Tư pháp
53) Quyết định số 110/QĐ-STP của Sở Tư pháp tỉnh Tuyên Quang ngày 28/6/2018 về ban 

hành Quy chế cung cấp thông tin cho công dân của Sở Tư pháp tỉnh Tuyên Quang
54) Quyết định số 51/QĐ-VPĐBQH về việc ban hành quy chế công khai thông tin, cung 

cấp thông tin của VPĐĐBQH tỉnh Điện Biên
55) Quyết định số 207/QĐ-UBND ngày 23/5/2019 của UBND xã Thanh Vận ban hành quy 

chế cung cấp thông tin cho công dân của UBND xã Thanh Vận
56) Quyết định số 56/QĐ-UBND của UBND xã Mai Lạp ngày 1/6/2019 về quy chế cung cấp 

thông tin cho công dân của UBND xã Mai Lạp
57) Quyết định số 589/QĐ-SGĐ&ĐT ngày 30/7/2018 của Sở GĐ&ĐT tỉnh Cao Bằng về ban 
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hành quy chế tổ chức cung cấp thông tin cho công dân thuộc trách nhiệm của Sở
58) Quyết định số 2352 của UBND tỉnh Long An ngày 30/6/2016 về Kế hoạch tổ chức triển 

khai văn bản pháp luật mới ban hành đợt 2 năm 2016
59) Quyết định số 681/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ ban hành ngày 4/6/2019 về việc 

ban hành lộ trình thực hiện các mục tiêu phát triển bền vững Việt Nam đến năm 2030
60) Quyết định số 27/2013/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ ban hành ngày 19/5/2013 

Quy định về thành phần và nhiệm vụ, quyền hạn của hội đồng phối hợp phổ biến, 
giáo dục pháp luật

61) Statista, Number of internet users in Vietnam from 2017 to 2023 tại https://www.
statista.com/statistics/369732/internet-users-vietnam/ 

62) Statista, Leading countries based on number of facebook users as of January 2020 tại 
https://www.statista.com/statistics/268136/top-15-countries-based-on-number-of-
facebook-users/ 

63) Tài liệu số A/HCR/12/11 do Hội đồng Nhân quyền của Liên Hợp Quốc ban hành 
ngày 5/10/2009 đăng tải tại https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/
G09/163/82/PDF/G0916382.pdf?OpenElement 

64) Tại liệu số A/HCR/26/6 do Hội đồng Nhân quyền của Liên Hợp Quốc ban hành 
ngày 2/4/2014 đăng tải tại https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/
G14/129/10/PDF/G1412910.pdf?OpenElement
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Tài liệu này được biên soạn với sự hỗ trợ tài chính của Liên minh Châu Âu. Các nội dung trong 
tài liệu này thuộc trách nhiệm của Nhóm nghiên cứu và không nhất thiết phản ánh quan 
điểm của Liên minh Châu Âu.
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Ảnh bìa: Một buổi sinh hoạt cộng đồng về chủ đề nhu cầu thông tin của người dân và chất lượng 
cung cấp thông tin từ chính quyền địa phương tại xã Mai Lạp, huyện Chợ Mới, tỉnh Bắc Kạn. 
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