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Tai liéu nay dworc xdy dwng dé phuc
vu Dw dn Tdng cwong khd ndng
tiép can théng tin danh cho phu niv
dan tdc thiéu sé (121) do Lién minh
Chdu Au tai tro. Dw dn dworc CARE
trién khai tir 2017-2020 tai Bac Kan,

Cao Bdng, Dién Bién cung cdc déi
taic Trung tdm Nghién ciru Phdt
trién Néng Lam nghiép mién nui
(ADC), Trung tdm Phdt trién cdng
déng Cao Bdang (DECEN), va Trung
tam Phdt trién Céng dong Dién
Bién (CCD).




1.

la mot cong cu dworce tredng nhém hodc nguoi diéu

hanh (trong tai liéu nay goi chung la nguwei diéu hanh)
LARC/VSLA! dung dé thu thap y kién phan hoi ctia cac thanh
vién vé chat lwgng thong tin va néu nhu cdu thong tin té&i
Ban théng tin truyén thong (Ban TTTT) va chinh quyén dia
phwong.

Thé ghi diém cong dong (goi tat la Thé hodc Thé GDCD)

Két qua tong hop théong qua Thé tir cdc nhéom LARC/VSLA
la co s& dé ngudri dan va chinh quyén xa déi thoai vé co ché
cung cap, trao doi, chia sé théng tin hai chiéu, déng thoi giup
dw an I2] trién khai hoat déng can thiép phtt hop hon.

LARC: Cédu lac b6 phdp ludt va doi séng (Law and Rights Club)
VSLA: Nhém c6 phan tiét kiém tw qudn (Village Savings and Loan Association)

Tai liéu huéng dan stt dung Thé Ghi diém Céng déng
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TIEN TRINH PIEU

HANH CUQC HOP

Chudn bi tredre cudc hop: Trwde khi dién ra cudc hop, ngudi diéu
hanh (NDH) can chudn bi nhirng vat liéu sau: ma

1. But daviét bang hodc viét gidy

2. Gidy A4 (2—3 t&) hodc 1 cudn sé va but bi dé thw ky cudc hop ghi lai
cu thé cacy kién phat biéu cta cudc hop. Pay la nhirng théng tin c6
gia tri gitp NDH va Thw ky hiéu hon vé cac ly do ddng sau danh gia
va xép hang thong tin ma cac thanh vién dwa ra.

3. Gidy Ao (3 t&) dung dé ghi va téng hop cac thong tin tir thdo ludn,
da ké/viét sdn 6 theo Mau Thé GDCD va Mau Téng hop Thé GDCD.

Nhém c6 thé diing bang hodc nén nha va phdn viét dé vé Mau Thé
GDCD thay cho gidy Ao, but da.

4. St dung céng cu phu hop véi dia phwong va nhém dé bo phiéu
cho tirng muc thao luan.

Trong tai liéu nay,
hat dau dwoc
dung lam vi du.
Ngoai ra co thé
dung hat ngé/lac;
hai loai 14 phiéu
c6 mau khac nhau
twong trung cho
mat cwoi/madt
méu,....

Tai liéu hudng dan stt dung Thé Ghi diém Céng déng




ON PINH CHO NGOI

NDH mei cac thanh vién ngbi thanh vong tron (cé thé ngéi
theo sé thir tw thanh vién VSLA), dat Thé GDCD ¢& gitra dé
cdc thanh vién déu c6 thé nhin thdy va tham gia thdo ludn.
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NOI QUY THAO LUAN
VA PHAN CONG NHIEM VU

*  NDH hoéi cac thanh vién tham gia mot s6 ndi quy tham
gia thao ludn: lang nghe, ton trong, khéng phan xét, tw
nguyén, tich cyec...

*  NDH ctt ra mot Thw ky dé ghi chép bién ban cudc hop
theo mau quy dinh bao gom cdc thong tin chinh sau:

- Thoi gian thdo ludn

- S6 ngwoi tham gia thao luan

- Cac nguyén nhan/ly do ma thanh vién dwa ra trong
mdi muc thio ludn

- Két qud tdng hop ctia mdi muc thao luan
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N 2 NPH NEU LY DO VA MUC PiCH
A0, ek CUA CUOC HOP

NDH c6 thé str dung cac cdu sau cho bwdce nay: “Trong 3
thdng vira qua, (c6 thé dwa ra méc thoi gian 3 thdng qua), Ban
TTTT, chinh quyén, trwdng thén, cdn bo chuyén trdch da cung
cdp, théng bdo cho chiing ta (c6 thé la qua hop thén, qua bdn
tin phdt thanh xd, qua bdn tin viét & nha vdn héa thén/ UBND
xd...) vé nhirng chwong trinh chinh sdch, gid cd, thoi tiét...nhw
& trén to gidy AO nay (chi vao phdn théng tin da ghi). Gio
chiing ta sé cung nhin lai (Idn lwot tirng thong tin) xem chiing
ta ¢6 nhdn dworc théng tin d6 khéng, chiing ta c¢é hiéu/ ndm bdt
hét dworc théng tin d6 khéng va théng tin dén véi chung ta cé
day di khéng, chiing ta mong muén nhdn dwoc thém nhitng
thong tin nao khdc. Cdu trd l&i ctia nhém chuing ta sé gitp Ban
TTTT, chinh quyén, trwéng thén va cdc cdn bo xd cung cdp
théng tin ding theo nguyén vong, mong muén cta chiing ta
trong thoi gian toi”.
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Tai liéu hudng dan stt dung Thé Ghi diém Céng déng




NDH

PIEU HANH THAO LUAN

Nguyén tac: NDH hoi tirng muc théng tin theo hang ngang
theo cac bwde sau day. Hét muc théng tin nay thi chuyén sang
muc tiép theo v&i cac bude twong tw cho dén hét.
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9‘ Ngwei diéu hanh
NDH ddt cdu héi:
Truwéce hét, véi théng tin nay (chi vao Tf}“’ ky d:é(m ‘
théng tin), chi em nao da nhdn dwoc SO _h‘.l‘t dquAva
théng tin thi hdy thd 1 hat ddu vao ghi vao cor
dong twong wng. Nguwoi nao khéng L dong tuong
nhdn dwoc théng tin nay thi khéng tha | Y19
hat dau.

NHAN | NPH héi nhirng ngwoi KHONG
TH O'NG nhdn dworc théng tin:
TIN * Ly do/ tai sao chi/em kh6ng nhdn

dwoc thong tin nay? Thw ky ghi
* ViXa, ban TTTT, trwéng thén, cdn | cdc ly do
b6 chwa dwa tin? chinh vao

* Hayvi hém hop thén/nhém cé dua | COT 2, dong
tin ma chiing ta khéng tham gia hop? | twong trng

* Conly do nao khdc nén chiing ta
chwa nhdn dworc théng tin nay
khong?

Tai liéu hudng dan stt dung Thé Ghi diém Céng déng




MU C
bO DE
HIEU

NDH ddt cau héi:

¢ Cdc chi em dd nhdn dwoc théng Thw ky dém
tin nay thi thdy DE HIEU hay s6 hat ddu
KHO HIEU? va ghi vao

*  Néu DE HIEU thi hdy thd mét hat | COT 3, dong
ngé (ddu) nay vao mdt cwdi, néu twong trng
chwa hiéu thi thd vao mdt méu.

NDH héi nhirng thanh vién

chon 6 KHO HIEU:

e Cdc chi chwa hiéu théng tin nao?
Hay cho t6i biét vi sao cdc chi chwa o
hiéu thong tin nay? Thw ky ghi

*  Vily do théng tin dai qud, nhiéu C":‘f ’% Ho i
cdu/chir khé hiéu qud? th‘?” vien

. chia sé vao

e Vinoéi 5na ti 5 hidu? .
Vi néi dung théng t,m kho hiéu: COT 4, dong

* Vi théng tin dwa dén chung ta twong trng

bdng tiéng Kinh nén chiing ta
khéng hiéu...?

Con ly do nao khdc khién chung ta
khéng hiéu théng tin nay khéng?

o
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MUC
DO
PAY bU

NDH ddt cdu héi:
*  Cdc chi thdy théng tin vé... (chi vao

dong théng tin) ma cdc chi da dwoc | Thw ky dém

cung cdp trong thoi gian vira qua s6 hat ddu

da PAY PU chwa? va ghi vao
Néu cdc chi em thdy théng tinnay | COT 5, dong

da DAY PU, hdy thd hat ddu ctia twong ting

minh vao cét ¢cé mdt cwori. Néu chi

em nao thdy théng tin chwa ddy dt,

hay thd hat ddu vao cét cé6

mdt méu.

Thw ky ghi

NDH ddt cdu héi véi cdc thanh vién
thay théng tin KHONG DAY DU:

lai cdc théng
tin ma thanh

o o o e A vién chia sé
. Cac C‘hl em thdy con thiéu théng vio COT6,
tin nao? dé
ong twong
wng
NPH dit cau héi Thuw ky ghi

*  Cdc chi em muén biét thém théng
tin nao lién quan dén théng tin....
(nhdc lai logi théng tin dang thdo
[u@n) nay khéng?

lai cdc théng
tin ma thanh
vién chia sé
viao COT 7,
dong twong
trng

Tai liéu hudng dan st du




VO'I CAC LOAI THONG TIN TIEP THEO,
NGUO’1 PIEU HANH VA THU KY LAI TIEP
TUC LAP LAI TRINH TU NHU TREN CHO
DEN LOAI THONG TIN CUOI CUNG

Tai liéu hudng dan stt dung Thé Ghi diém Céng déng



THU THAP NHU CAU THONG TIN

9‘ Tred'ng nhom

NDH ddt cdu héi:

* Ngodai cdc théng tin ma chiing ta vira trao déi
trén ddy, cdc chi em c6 nhu cdu/mong muén
dwoc nhdn thém nhivng théng tin nao khdc
khong? D6 la nhivng théng tin gi?

* Khi nao chiing ta muén nhdn dwoc théng
tin nay?

*  Chi em muén nhdn nhirng théng tin nay bdng
cdch nao: qua trwéng thén hay qua loa phdt
thanh, to rod, hinh dnh, tdp hudn....?

Thw ky ghi lai
cdc théng tin
ma thanh vién
chia sé vao dong
cudi cling cta
Thé GBCD

TONG HOP VA KET THUC BUOI

THAO LUAN

* Kiém tra lai phdn ghi chép Thé GDCD.

thao luan!

S e e

* NDH téng hop lai cacy kién cac thanh vién da thio
ludn, mét s6 diém can lwu y cho 1an thao ludn tiép theo.

* (Cam on cdc thanh vién da tham gia va két thuc cudc
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TREN GIAY AO (BANG, NEN NHA) PE
GUI KEM VO'I GHI CHEP THAO LUAN
(NEU CO) CHO BAN TTTT.

é Ghi diém Coéng dong 11



KINH NGHIEM PIEU HANH
DE THANH CONG!

@ Tu tin, binh tinh
& Thudc va lam theo cac buwdc hwéng dan

© S&p xép thanh vién ngdi ngang bing va theo s8 thir tw VSLA dé
dé quan st

© Gidi thiéu ky varé rang muc dich cudc hop, cach thirc bau chon

(© Néu r6 nguyén tic thao lun trong nhém

© Dit cau héi goi mé dé héi ly do

© Ludn khuyén khich, dong vién cac thanh vién

© Ling nghe va ghi chép day du cac y kién

© Ludn lam 16 cac y kién va hoi lai cac thanh vién khi chwa hiéu
© Tén trong y kién c4 nhan, khéng goi ¥, dinh hwdng cau tra 1o

© Lap lai khong khi trat tw cho nhém néu thdy cac thanh vién
mdt tap trung

@ Linh hoat st dung cdc dung cu sdn ¢ tai dia phwong

Tai liéu hudng dan st dung Thé




TAI LIEU
HUO'NG DAN
TONG HO'P



TONG HO'P THE GHI PIEM CONG PONG

TEN NROM: ..ottt
Thoi gian thwe hién: ..o
NGOl tONG NOP: oo
S6 thanh vién tham gia/ Téng s6 thanh vién LARC: X/Y

S6 nhom lam thé/ Téng s6 nhom LARC: X/Y

I. TONGHOP SO LIEU

Noi dung Nhan xét Lydo

1. Thong tin nhan dworc Sl

. thanh vién
trong 3 thang qua nhan dworc
Thong tin kinh té (chwong 8 khéne di dw ho
trinh 135, chwong trinh 649 3‘a Kkhén gg biét chiv P
cho vay vén)
Thong tin y té€ (ché d6 bao . .
hiémy té, chwong trinh 6 41 khong thgm gl
56 hop, chwa di kham

tiém chiing, kham chtra K N R o x
[ bénh nén khéng biét
Théng tin gido duc (chinh
sdch ho trg hoc béng danh 551
cho con em ngwoi DTTS)

146 nghe khong
hiéu, khong biét chir

Thong tin thoi tiét, nong

nghiép (thoi tiét - khi hau, 42 iy i Liojp i
N g e p 649 khoéng nam dwoc
tap huan khuyén néng, At

lich muavu...)

Tai liéu hudng dan stt dung Thé Ghi diém Céng déng




Thong tin binh dang gidi,
bao lwc gia dinh (luat bao
hanh gia dinh, ludt binh
dang gioi...)

Thong tin chinh sach,
phap luat (luat dan sy, luat
thira ké, luat hon nhan gia
dinh, dia diém, quy trinh
tror giap phap ly, gidi quyét
khiéu nai/khiéu kién...)

2. Swdé hiéu cta

thong tin

Thoéng tin kinh té

Théng tin y té

Thoéng tin gido duc

Thoéng tin thoi tiét

Thong tin binh dang gioi,
bao lwc gia dinh

Thong tin chinh sach,
phap luat

489

530

656

497

605

457

429

380

> <
k

167

41

200

92

240

268

208 khong biét, chwa
nghe noi dén

317 chwa biét, chwa
dwoc tuyén truyén

Chi em khong biét
chir, mot s6 chi em
doc nghe khong hiéu

Chwa di kham bénh
nén khéng hiéu
thong tin

Khéng biét chi,
chwa dwoc nghe
tuyén truyén

Khéng quan tam,
nghe khong hiéu

Chwa dwoc nghe
tuyén truyén, khong
biét chir

Khong biét chir,
khong r6

y

(s



Sy day du ctia thong tin

Thong tin kinh té

Thong tiny té

Thoéng tin gido duc
Thong tin thoi tiét

Thong tin binh dang gioi,
bao lwc gia dinh

Théng tin chinh sach,
phap luat

3. Cac théng tin mudn
nhan thém trong thoi

gian toi

Nang sudt va chat lwgng
gao cuta giong lta moéi

Chinh sach chuyén d6i
hinh thirc str dung dat
theo viing quy hoach

Duw bao thoi tiét theo vung

10)

548 149
656 41
556 141
647 50
441 256
412 285
S6 nhom
mudn nhan
dworc

25

25

25

Qua dai doc khong
hiéu, khong biét
chtr, chwa dworc
tuyén truyén

Can dworc tuyén
truyén vé kham chira

bénh mién phi

Chwa di kham bénh,
thiéu thong tin

Khéng quan tam
Chwa day @0, can
dworc tuyén truyén

Can dworc tuyén
truyén



1. Nhirng thong tin nhiéu thanh vién chwa nhan dworc nhat:
* Gidoduc
* Binh ddng gi¢i/bao lwc gia dinh
* Chinh sach phap luat
Ly do chwa nhdn dworc théng tin:
* Khéng tham gia hop
¢ Chuwa dwoec tuyén truyén
* Nghe, doc rd6i ma van khong hiéu
2. Nhirng thong tin thanh vién danh gia 1a chwa dé hiéu:
* Kinhté
* Gido duc
* Binh ddng gi¢i/bao lwc gia dinh
* Chinh sach phap luat
Ly do vi sao cdc thanh vién nhdn xét rang théng tin nhdn dworc
da dé hiéu
* Tuyén truyén co hinh anh cho cac thanh vién
* Thao ludn phén tich rd rang gan ngon lay vi du thwe té cho moi
nguwoi biét
Ly do cdc thanh vién chwa thdy théng tin dé hiéu/khé hiéu:
* Khong biét cht
* Doc, nghe nhwng van khong hiéu
* Thong tin qua dai
* Thong tin chwa r6 rang
* Khong quan tdm dén thong tin
3. Nhirng théng tin thanh vién thay chwa day du so v&i mong
muodn cua ho:
* Kinhté
e Gidoduc
* Thoi tiét
* Binh ddng gi¢i/bao lwc gidi
e Chinh sach phap luat

Tai liéu hudng dan stt dung Thé Ghi diém Céng déng




4. Cacthong tin muén nhan thém trong theéri gian téri:
* Nang sudt va chat lwgng gao ctia giéng lda méi
* Thi trwedrng: gia cd, diém thu mua mién dong
* Chinh sach chuyén déi hinh thirc stv dung dat theo ving quy hoach
* Duw bao thoi tiét theo vung.
II. LAP KE HOACH TRUYEN THONG (S DUNG MAU LAP

KE HOACH TRUYEN THONG CUA DU’ AN VA PINH KEM
VAO BANG TONG HQ'P NAY)

Cac thong tin

Hinh thwc Ngwoi chiu

truyén thong tron o ; o
Y 8 & thong tin trach nhiém

quy toi

To roi
Ndng sudt va chat Ban tin ngan phat Can bo
lwong gao ctia giong | Thang... [trén loa khuyén
lta moi Béan tin dan tai UBND |noéng....

Thi treong, gid ca...

Thoi tiét theo ving...

III. RA SOAT VIEC TRIEN KHAI KE HOACH TRUYEN
THONG TRONG QUY:

Cac cau hoi stv dung trong cudc hop dinh ky ctia BAN TTTT nham

muc dich rasoat ké hoach, chia sé kinh nghiém va hé tr¢r 1an nhau:

* Nhirng hoat dong nao chwa thyc hién theo ké hoach dé ra? Vi sao?

* Nhitng khoé khan thach thirc nao cac thanh vién trong Ban TTTT
gdp phai trong qua trinh trién khai ké hoach? Cac cach giai quyét
da thwc hién?

* Nhirng dé xudt trong thi gian tiép theo dé ké hoach truyén thong
dwoc thwe hién?

@ Tai liéu huéng dan s dung Thé Ghi diém Céng dong
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